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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh giri 1oi cam on dén TS. Badrul H. Khan d3 ddng y cho
t6i dich quyén sach cé gia tri va chia sé nhitng kién thic bo ich vé gido

duc dién tu.

Ngoai ra, t6i muén guri 161 cAm on chan thanh dén tat ca cac ca nhan dong
nghiép va ngudi hoc da gop v cho ban dich va giri 1oi cam on dac biét dén
Truong Thi Minh Chau, Hira Nguyén Vinh Tan, Duong Minh Hiéu, Dinh
Nguyén Phwong Trinh, Nguydn Cong Thai, Tran Minh Hoa, va Ngd
Khé&nh Nguyén.

Quan trong hon nira, t6i mudn cam on gia dinh cta t6i da cham soc tan
tinh va yéu thuong t6i dé tdi c6 thé danh thai gian cho viéc bién dich quyén

sach co y nghia nay.
Cudi cuing, t6i xin chlc tat ca moi ngudi va doc gia nhiéu stc khoe, an vui.
Tp. Ho Chi Minh, ngay 24 thang 09 nam 2021

Dich gia: Tién Si Truong Thi Nhu Ngoc

Email; truongthinhungoc2303@gmail.com
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LOI TUA

Linh vuc E-learning (gido duc dién tir hay con goi 1a gido duc truc tuyén)
d4 thu hat nhiéu sy chua ¥ trén toan ciu clng Vi su gia ting cta cac khoa
hoc truc tuyén mé quy mé 16n (Moocs). Su pht trién gan day cua Moocs
c6 tiém ning cung cap gido duc chat lugng véi chi phi it hodc khéng co
chi phi qua Internet cho hang triéu ngudi hoc trén khap thé gii. Tuy nhién,
viéc thiét ké, phat trién, danh gia va trién khai cac hé théng E-learning mo
va phan tan can duoc nghién ctru va phan tich chu dao; cac van dé nhu khi
nao va 1am thé nao dé sir dung cac tinh nang va tai nguyén cua Internet va
cong nghé ky thuat sé hoa hop vai cac nguyén tic thiét ké giang day va

cac van dé quan trong doi véi mai truong hoc tép truc tuyen.

Muc dich ctia cudn sach nay 14 cung cap sy hiéu biét su rong vé linh vuc
E-learning ciing nhu c&c yéu t6 quan trong d6i voi viée hoc thanh cong
trong moi trudng hoc tap dién tir. Cac yéu t6 quan trong duge trinh bay
du6i dang cac cau hoi nham gitp ban 1ap ké hoach, thiét ké, danh gia va

trién khai cic mo-dun, cac khéa hoc va chuong trinh E-learning.

Céc muc trong danh sach kiém tra bao gdm tdm khia canh ciia méi trudng
hoc tap dién tir, dugc goi la “Khung E-learning: phuong phap su pham,
cong nghé, thé ché, thiét ké giao dién, hd tro tai nguyén, quan 1y, danh gia
va cac khia canh dao dirc. Cac danh sach kiém tra trong cudn sach nay sé
gitip ban kham pha ra cac muc can kiém tra thich hop va bd sung cho bdi

canh giang day va hoc tap cua chinh ban. Néu ban mudn tim hiéu thém
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cac van dé va ngudn tai nguyén quan trong cho viéc hoc truc tuyén, ban
c6 thé tham khao cac thong tin duwoc cung cdp tai dia chi http://
BadrulKhan.com/checklist.

T6i hy vong rang cac van dé dugc thao ludn trong cudn sach nay s& gitp
ban hiéu dugc cac khia canh cta viée thiét ké mot moi treong E-learning
¢6 ¥ nghia va cung cip hudng dan c6 gia tri trong viée tao ra mot moi
truong hoc nhu vay cho nhiéu ddi twong ngudi hoc. Tt ca cac ¥ kién caa

ban vé cudn sach nay dugc danh gié cao.

Badrul H. Khan
http://BadrulKhan.com/
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GIOI THIEU VE TAC GIA

Tién si Badrul H. Khan, 1a mot nha gido duc, tac gia, dién gia va nha tu
van noi tiéng thé gidi trong linh vuc gido duc tir xa. Ong ¢6 25 nim kinh
nghiém trong viéc phat trién va quan 1y cac chuong trinh gido duc tir xa
cho cac co s¢ gido duc, chinh phu va cong ty. Gido su Badrul H. Khan la
ngudi dau tién dua ra cum tir “Giang day dua trén Web” (“Web-Based
Instruction”) va phd bién khai niém nay théng qua cudn sich ban chay
nhat "Giang day dua trén Web" xuét ban nim 1997, mé dudng cho linh
vuc méi vé E-learning. DBé ghi nhan déng goép doc déo ctia 6ng cho linh
vuc E-learning cung véi viéc phuc vu cho céac cong déng hoc tap trén toan
thé gidi, Hoi déng Giao duc Truc tuyén AiCéapda b6 nhiém Tién si Badrul
H. Khan lam Giao su Danh du vé E-learning vao ngay 13 thang 8 nim
2012. Tién si Badrul H. Khan duoc vinh danh nhan giai Hall of Fame cta
Hi¢p hoi Hoc tap Tu xa Hoa Ky (USDLA) nam 2015.

Tién si Badrul H. Khan da déng gop vao su phat trién cac chinh sach gido

duc truc tuyén cuia Hoa Ky duogc to chtrc boi Van phong Chinh sach Khoa

hoc va Cong nghé ctia Nha Tring va Truong Dai hoc Hai quan. Dong thoi.

v



Ong ting 13 bién tap vién dong gop va tu van cua chin tap chi qudc té c6
uy tin vé hoc tap. Ong 13 cyu chi tich ciia Phong Qudc té, thude Hiép hoi
Cong nghé Gido duc va Truyén thong (AECT). Ngoai ra, 6ng 13 tac gia va
ddng tac gia cua 13 cudn sach / tai liéu huéng dan va hon 100 bai bao
trong linh vuc E-learning va hoc tap tir xa. Ong da trinh bay cac bai phat
biéu quan trong trong hon 50 hoi nghi quéc té vé E-learning va hoi thao

hoc tap tur xa.

Tién si Badrul H. Khan 13 nguoi sang 1ap McWeadon Education (maot to
chuc chuyén phét trién giao duc va dao tao chuyén nghiép). Ngoai ra, 6ng
ting gitr nhiéu chic vu quan trong: Giam ddc sang lap cua chuong trinh
nghién ctru sau dai hoc vé Lanh dao Cong Nghé Giéo duc (Educational
Technology Leadership) tai Dai hoc George Washington, Giam dbc sang
lap ctia chuong trinh sau dai hoc vé cdng nghé gi&o duc tai Pai hoc Texas,
Brownsville va Nha thiét ké giang day, Chuyén gia vé danh gia giang day
tai khoa Y, Pai hoc Indiana, Indianapolis. Bén canh do6, Tién si Badrul H.
Khan ting 1a nha tu van cho gi4o duc dao tao tir xa, hoc tap phat trién va
cac dy an phat trién nguon nhan lyc tai: (a) Ngan hang Thé gisi, (b) Chinh
phu Lién bang Hoa Ky, (c) Ngan hang Phat trién Chau A, va (d) cac hoc
vién va tap doan khac nhau & My va trén toan thé gioi. Dé biét thém thong
tin, vui long truy cap trang web cd nhan cua tac gia: http: //

BadrulKhan.com/



NOQI DUNG

Cudn sach nay bat dau voi phan gigi thiéu vé E-learning, mot méi truong hoc tap
hoan toan khac véi méi trudng hoc truyén théng, va sau dé tiép tuc voi ciu tric

noi dung sau day (biéu dd minh hoa).

1. Thao luan vé cac thanh phan (cc cong cu) cta E-learning.

2. Thao ludn cac tinh nang hoc tap c6 thé duoc phat trién véi cac thanh phén.

3. Thao luan vé mot quy trinh timg budc cho cac cong doan thiét ké, phat trién,
danh gia va phan phdi san pham E-learning

4. Thao luan vé vai tro va trach nhiém ciia nhitng nguoi tham gia trong quy trinh
phat trién dé tao ra san pham E-learning (Con Ngudi-Quy trinh-San pham).

5. Thao luan vé mot Khung E-learning toan dién dugc st dung nhu mot cong cu
chan doan nham tao tiéu chuan dam bao chét lugng cho viéc danh gia tinh ning
va san pham E-learning trong cac giai doan hoc tap khac nhau.

6. Liét ké cac muc trong cac danh sach kiém tra (checklists) nham danh gia cac

tai liéu E-learning.
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PHAN 1: GIOI THIEU VE E-LEARNING

Sy phat trién dang ké cua E-learning trong thap ky qua da c6 ¥ nghia to
16n d6i véi cac hoat dong gido duc va dao tao trong xa hdi thong tin. Voi
su ra doi cua Internet, cac phuong phap hoc tap truc tuyén va cac cong
nghé méi ndi, E-learning ngay cang dugc chap nhan nhiéu hon tai noi lam
viéc. Céc co s& gido duc, cac tdp doan, va cac co quan chinh phu trén toan
thé gii ngay cang sir dung Internet va cong nghé sé nhiéu hon dé cung
cap hudéng din va dio tao. Hon nita, nhu ciu giai quyét cac yéu cau dao
tao va hoc tap ciia mot lyc luong lao dong phan tan trén toan ciu ciing
dang thuc day nhu cau cho cic chuong trinh hoc truc tuyén. O tit ca cac
cép ctia cac t6 chirc ndy, cac ca nhan dugc khuyén khich tham gia vao cac
hoat dong E-learning. Tir nam 1990, linh vuc dao tao truc tuyén da phat
trién nhanh chéng va duoc cong nhan rong khip. Theo bio cdo méi cua
cac nha phén tich nganh cong nghiép toan cau, “Quy mé cia thi truong E-
learning trén toan cau wdc tinh dat hon 165 ty USD va c6 thé ting khoang
5% trong giai doan 2016-2023, vuot qua 240 ty USD.”!

Sy xuat hién cua linh vuc E-learning c6 anh huéng to 16n dén hé théng
gi&o duc va dao tao cua chung ta va do do, né6 dugc xem la hinh thac mai
vé gi4o duc va dao tao. Nhimg nguoi tham gia trong hinh thirc gido duc va
dao tao ndy yéu cau moi truong hoc tap phong phu dugc hd trg bai cac
nguon dit liéu duoc thiét ké tét (Reigeluth & Khan, 1994). Ho mong doi

moi trudng hoc tap chit luong cao dé ho o thé hoc bt cir ldc nao, bat ky

1 https://elearningindustry.com/3-elearning-market-trends-next-5-years



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Felearningindustry.com%2F3-elearning-market-trends-next-5-years&h=ATP9Q8dCNvbIg5615NiaH5lH8C6-byr2Uow5fvPNtiyOHloFTsdbpG4m1LnTMR-535SNKDt5fFUxkyTr-M0geHLAGUoeixjcsPQxH2jkioh_zni2NOT1nbX5CjnS24jhw9gBpmFrxg

noi dau véi céc dich vu hd tro tot. No6i cach khac, ho mudn ting su linh
hoat trong hoc tap - ho muén c6 quyén dua ra quan diém vé nhiing gi ho

hoc, thoi gian hoc tap, dia diém, cach tiép can dé dat hiéu qua hoc tap tét.

Ngudi tham gia c6 thé Iya chon két hop cac phuong phéap hoc tap truyén
théng va hién dai véi cong nghé. Ho co thé hoc tai thoi gian va dia diém
ma ho lya chon thuén tién cho ho nhét. Dé duy tri kha nang thanh cong
trén thi trudng canh tranh toan cau, cic nha cung cap gido duc va dao tao
phai phat trién cac hé thong hoc tap hiéu qua dé dap Gmg nhu cau cua xi
hoi. Do d6, thuc té ton tai mot nhu cau rat 1on vé mai truong hoc tap co
chi phi thd'p, hiéu qua, dé tié'p can, mo, linh dong, duoc thiét ké tot, tap

trung vao nguwoi hoc, phan tan? va thudn tién.

Chung ta c6 thé lam duoc diéu ma ngudi hoc mubn hay khdng? Nunan
(1996) da noi, "Giang day va hoc tap co thé dugc tao ra théng qua viéc
khéam phé nhitng cach khéc nhau trong viéc cung cap gido duc. Khi ‘giang
day’ hay ' hoc tap' két hop vai ‘linh hoat’ thi diéu ndy ngu y gia ting cho
ngudi hoc kha ning tiép can va kiém soat cac moi truong hoc tap va giang
day dic biét. Phat trién méi trong khoa hoc va cdng nghé hoc tap tao co
hoi cho su phat trién méi trudng hoc tap phi hop véi nhu cau va sé thich
ctia nguoi hoc bang cach cung cap cho ho su lra chon linh hoat. Viéc két
hop tiép can phuong phap hoc tap truyén thong va hién dai véi cong nghé
la cong cu dé tao ra cac méi trudng hoc tap séng tao, linh hoat ngay cang

tang.

2 Ngudi hoc ¢6 thé chon hoc tai bat ki dia diém va thoi gian ndo ma ho cam thiy thuan
tién nhat cho minh



Tuy nhién, nhiéu cong dong trén thé gidi van dang trong qué trinh trién
khai E-learning v6i nhimng két qua khac nhau. Nhiéu giang vién va cac nha
dao tao dang duoc céac to chirc hay co quan cta ho yéu cau chuyén doi tir
truc tiép thuyét giang trong 16p hoc truyén théng sang giang day theo hinh
thire E-learning. Tuy nhién, cdc c4 nhan tham gia vao viéc thiét ké E-
learning hodc chuyén doi cac khoa hoc truc tiép sang moi trudong truc
tuyén dang phai d6i mat véi nhiéu thach thirc. Van dé nay da dit ra nhimng
cau hoi sau: E-learning 1a gi va cach thac hoat dong ctua E-learning nhu
thé nao? Lam thé nao dé x4c dinh va do luong thanh cong mot du an E-

learning?

Trong phan nay, E-learning duoc thao luan tir quan diém cta mot moi
truong hoc tdp md va phan tan va lam thé nao céc tinh nang hoc tip khac
nhau c6 thé dugc thiét ké dé tao ra mot moi trudng hoc tap truc tuyén co
¥ nghia. Sau day 13 phan chinh cta quyén sach:

* E-learning la gi?

* Moi truong hoc tap mé va phan tan

« Giang day truyén thong va E-learning

« Hé thdng E-learning tap trung vao ngudoi hoc

« Céc thanh phan va tinh ning ctia E-learning

1. E-learning la gi?

Vi su phat trién nhanh chong cua Internet va cong nghé s6, hoc tap dua
trén Web da trd thanh mdt phuong tién hoc tap va giang day tir xa déc luc,
toan cau, tuong tac, nang dong, kinh té va dan cha (Khan, 1997; Taylor,

2001). Internet cung cip co hoi phét trién viéc hoc tap theo yéu cau ciing



nhu hudng dan va dio tao ldy ngudi hoc 1am trung tdm. C6 rat nhiéu tén
goi khac nhau cho céc hoat dong hoc tap truc tuyén nhu Khoa Hoc Truc
Tuyén Mé Quy M6 Lén (Massive Open Online Course), Hoc Duwa Trén
Web (Web Based Learning), Giang Day Dua Trén Web (Web-Based
Instruction), Pao Tao Dua Trén Web (Web-Based Training), Pao Tao
Duya Trén Internet (IBT), Hoc Tap Phan Téan (Distributed Learning), Hoc
Tap Phan Tan Nang Cao (Advanced Distributed Learning), Hoc Tu Xa
(Distance Learning/ Remote Learning), Hoc Truc Tuyén (Online
Learning), Hoc Tap Trén Di¢n Thoai Di Dong (Mobile Learning) hoac
Hoc Téap Du Muc (Nomadic Learning), Hoc Ngoai Khoa (Offsite
Learning), Hoc Tap Moi Luc, Moi Noi, Bat Ctr Noi Nao (a Learning-
anytime, anyplace, anywhere), v.v. Trong quyén sach nay, thuat ngir E-
learning duoc sir dung dé dai dién cho tat ca cac hoat dong hoc tip md va

phén tan.

Thiét ké va cung cép hudng dan ciing nhu ddo tao trén Internet doi hoi su
phan tich va khao sat chu d4o bang cach két hop véi sy hiéu biét vé ca kha
nang va nguon lyc cta Internet va cac nguyén tic thiét ké giang day duogc
ap dung dé khai thac tiém ning cua Internet (Ritchie & Hoffman, 1997).
Thiét ké E-learning cho méi truong hoc tip mé va phan tan la diéu méi
mé voi rat nhidu nguoi trong chiing ta. Dya trén cac yéu td lién quan dén
viéc tao ra moi truong hoc tap md va phan tan hi¢u qua cho nguoi hoc trén

toan thé gidi, dinh nghia vé E-learning duoc xay dung nhu sau:

E-learning la c4ch tiép can sang tao dé cung cdp mot méi trudng hoc
tap duoc thiét ké tét va lay nguoi hoc lam trung tam. E-learning mang

tinh tuong tac va tao diéu kién hoc cho moi nguoi, & moi lic, moi noi



bang céch st dung cac thudc tinh va tai nguyén cua cac céng nghé sb
da dang cung vaéi c&c dang tai liéu hoc tap khac phu hgp cho moi

truong hoc tap mo va phan tan.

Dinh nghia vé hoc tap dién tir ¢ trén dat ra cau hoi lam thé nao dé sir dung
cac thugc tinh khac nhau cua cac phuong phap va cong nghé hoc tap dién
tr dé tao ra cac tinh ning hoc tap phd hop véi ngudi hoc da dang trong

mot moi treong hoc ma va phén tan.

2. Moi trweong hoc mé va phan tan

Sy hiéu biét 16 rang vé ban chat md va phéan tan ctia méi truong hoc tap
truc tuyén s& gitip hoc tap dién tir linh hoat va c6 ¥ nghia (Khan, 2012b).
Theo Calder va McCollum (1998), "Pinh nghia chung vé hoc mé 14 hoc
theo thoi gian, toc do hoc va dia diém cta chinh ban" (trang 13). Ellington
(1997) Ivu ¥ rang viéc hoc mé va linh hoat cho phép ngudi hoc ¢6 quyén
quyét dinh céch thirc, dja diém va thoi gian ma hoat dong hoc tap dién ra.
Saltzberg va Polyson (1995) cho rang hoc tip phan tan khong dong nghia

vo1 viéc hoc tur xa:

Hoc tap phan tan 1a mdt mo6 hinh gidng day cho phép nguoi hudng
dan, ngudi hoc va ndi dung duoc dit & cac vi tri khac nhau, khong
tap trung dé viéc hudng dan va hoc tap xay ra doc lap véi thoi gian
va dia diém...Mb hinh hoc phan tan c6 thé duoc st dung két hop
voi1 cac 16p hoc truyén théng, cac khoa hoc tir xa hodc ¢6 thé duge

sir dung dé tao ra cac 16p hoc truc tuyén. (Trang 10)



Qua viéc giang day nhiéu ngudi hoc, vén di dén tir nhitng noi khac nhau
& vang Trung T4y, tai truong cao dang Clarke ¢ bang Iowa, Janis Taylr
(truyén thong ca nhan, ngay 24 thang 5 nam 2004) da binh luan vé viéc

hoc mo¢ va phan tan nhu sau:

Hay xem xét trudng hop sau day ctia mot sinh vién cia t6i. Co 4y da
mo ta gido duc tryc tuyén cua co iy 1a moi trudng hoc mo. Co dy
n6i rang cd dy co thé ngdi trén bd hd boi dé giam sat con minh dang
boi trong hd trong khi 1am bai tip vé nha. Bay gid, viéc hoc ciia ¢b
ta 1a viéc hoc m¢ va trong khong gian md. Mot vi du nita dugc mo
ta sau day. Mot trong nhiing thyc tap sinh cia toi hién dang lam viéc
trong mdt phong thi nghiém hoé hoc ¢ Cleveland; mot ngudi khac
la m§t phéng vién téa 4n dang & céch xa toi ba gio 1ai xe va mot
nguoi khac 1a mot y ta & vung nong thon phia tay lowa va toi, giang
vién ctia ho, dang ngdi trong mot truong cao dang nghé thuat nho &
mién déng Iowa, mot tiéu bang rat can nhitng ngudi méi vao nghé
giang day. Lam thé nao t6i c6 thé tap hop tat ca ho dén day trong

khuon vién truong néu E-learning khong duoc phan tan?

Moi truong hoc tdp md va phan tan nay da gitip cho viéc hoc tap cia mot
nit doanh nhan tré thuong hay di cong tac trd nén linh hoat hon. C6 ta noi
rang "T6i mang theo cung t6i cac khoa hoc dai hoc, ngudi huéng din va
tat ca ban bé trong moi chuyén cong tic. Vi may tinh xach tay trong
phong khach san, t6i co thé xem giang vién cua to6i minh hoa, thdo luén
v&i ban hoc trong 16p cua to1 trong phong tro chuyén (Chat Room) va ndp
bai tap qua E-mail. D6 1a mdt chuong trinh dai hoc linh hoat” (J. Taylor,
truyén thong ca nhan, 22 thang 6 , 2004).



Do d0, tinh linh hoat trong hoc tap phu thugc vao tinh mé cua hé théng va
su san cO cua cac ngudn tai nguyén duoc phan tan ¢ cac dia diém khac
nhau. Sy hiéu biét rd rang vé ban chat mg va phan tan ciia méi truong hoc
tap sé giup chung ta tao ra moi trudng hoc tap cd y nghia vai su linh hoat
ngdy cang ting. Hinh 1 cho thiy mot triét ly gido duc mé khi két hop voi
cac hé thdng gi4o duc phan tan va céng nghé tao ra tinh linh hoat trong

hoc tap cua nguoi hoc.
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Hinh 1: E-learning m& va phén tan mang lai su linh hoat

3. Giang day truyén théng va E-learning
Thiét ké va dinh dang ctia E-learning mé va phan tan c6 thé kha khac véi
huéng dan trén 16p hoc truyén théng. Céc 16p hoc truyén thong thudng co

khéng gian bi rang budc. Phuong phap giang day truyén thong xem viéc



hoc giéng nhu mot hé théng khép kin, dién ra trong pham vi mot 16p hoc,
truong hoc, sach gido khoa, chuyén di thyc dia, v.v. (Greg Kearsley,
truyén théng ca nhan, 27 thang 1, 2000). Bén canh do, cac 16p hoc giang
day theo truyén théng khong nhit thiét phai 1a cac hé théng khép kin.
Nhiéu giang vién chi dinh ngudi hoc lam cac bai béao nghién ctru dya trén
ngudn tai liéu tir thu vién, phong van cac thanh vién cia mot cong dong
chuyén nghi¢p, tham gia vao cac hoat dong hoc tap phuc vu cong déng va
mo rong cac du an hoc tap cua ho vugt ra ngoai chinh 16p hoc. Tuy nhién,
that khong may, nhiu 16p hoc bi rang budc boi bdn b tuong ¥ tuong
ctia nguoi hudng dan, nha viét sach gido khoa, va nhitng binh luan cua
ngudi hoc va chi danh cho nhimg ngudi hoc c6 thé that sy c6 mit tai dia

diém hoc (Janis Taylor, truyén thong c4 nhan, ngdy 24 thang 5 ndm 2004).

Khac véi 16p hoc truyén thong, E-learning mé rong ranh gidi ctia hoc tap,
do d6 hoc tap co thé xay ra trong 16p hoc, ¢ nha va tai noi 1am viéc (Relan
& Gillani, 1997). Bay 1a mot hinh thirc gido duc linh hoat vi n6 tao ra cac
lua chon cho nguoi hoc vé phuong dién vi tri va thoi gian ma ho cé thé
hoc (Krauth, 1998). Mot khoa hoc E-learning dugc thiét ké tét s& cho phép
nguoi hoc tich cyc tham gia vao qué trinh hoc tap. Tuy nhién, mét khoa
hoc E-learning khi thiét ké kém ciing c6 thé cimg nhic, gido diéu va khong
c6 tinh tuong tac. Pham vi m¢ va tinh linh hoat cua E-learning phu thudc
vao cach thiét ké. "Mic du mot hé théng mé co su hép dan cta no, nhung
n6 c6 thé 1am cho viéc thiét ké cuc ky kho khin, bai vi trong mot hé thong
mo, nha thiét ké ddng ¥ tir bo mot s6 kiém soat dbi véi ngudi hoc" (Jones
& Farquhar, 1997, trang 240 ). Mbi trudng hoc tap cang md, viée lap ké
hoach, quan ly va déanh gid n6 cang phuc tap hon (Land & Hannafin,

1997). Vi du, nguoi huéng dan khong thé theo dbi viée ngudi hoc co nho



nguoi khac gitip do trong qua trinh lam bai ndp hay khong khi viéc l[am

bai kiém tra khong dwoc giam sat nhu trong mét 16p hoc truyén thong.

4. Hé théng E-learning tip trung vao nguoi hoc

Nha 1y thuyét hang dau vé hé théng gido duc, Banathy (1991) d3 manh mé
nhan manh réng "ngudi hoc 1a nhan t6 chti chdt va 1a hat nhan cua hé théng
giao duc" (trang 96). DPdi voi Banathy, "khi viéc hoc dugc tap trung, su
sap xép twong tng voi nhiém vy hoc tap duoc thyc hién trong moi truong
ctia ngudi hoc, va cac ngudn tai nguyén dugc cung cap cho ngudi hoc dé
ho ¢6 thé kham pha va lam chu cac nhiém vu hoc tap" (trang 101). Mot
moi truong hoc tap phan tdn co hd tro hoc tap theo yéu cAu mot cach hiéu
qua phai duoc thiét ké bang cach dat ngudi hoc 1am trong tam. Dé hd trg

phuong phap tiép can tap trung vao ngudi hoc, Moore (1998) tuyén bé:

Muc tiéu cua chiing ta 1a tap trung su chu y vao viéc tao ra cac khoa
hoc va kinh nghiém hoc tap dé tao cho nguoi hoe dong luc hoc tép,
hoc tap day du, hiéu qua v6i sy hai long xtng dang. Trach nhiém
nghé nghiép ctia chung ta 1a nghién ctru cac cach t6i da hoa tiém
nang moi trudng cua ching ta dé hd tro viéc hoc cho nguoi hoc va

giam thiéu nhiing yéu t6 can tro trong moi trudng cia ho. (Trang 4).

Mot hé thong E-learning bao gdm mét quy trinh ¢6 hé thong nhu: 1ap ké
hoach, thiét ké, danh gia va trién khai cac méi trudong hoc tap truc tuyén
noi ma hoc tap dugc nudi dudng va hd trg tich cuc. Mot hé théng E-
learning khong chi c¢6 ¥ nghia ddi voi nguoi hoc ma né con ¢6 ¥ nghia dbi

Vi tat ca cadc nhom lién quan bao gom cac gidng vién, nhan vién ho trg



dich vu va co so gido duc. Vi du, mot hé thong E-learning chic chin sé& co
nhiéu y nghia hon ddi vai nguoi hoc khi nod dé tiép can, duoc td chirc rd
rang, stc tich, co hé théng va dugc trinh bay mot cach chinh xac, xem
ngudi hoc lam trung tdm, chi phi hop 1i, hiéu qua, linh hoat, dugc thAm
dinh va c6 moi truong hoc tap thuan tién. Khi ngudi hoc thé hién muc do
tham gia cao va thanh cong trong viéc dat dwoc muc dich va muc tiéu cua
khoa hoc thi hoc tép truc tuyén s& tré nén ¢ y nghia ddi voi nguoi hudng
dan khéa hoc. Doi lai, khi ngudi hoc tan hudng tit ca cac dich vu hd trg
san co trong khoa hoc ma khong bi gian doan, didu nay s& khién cho khdi
dich vu hd trog an tdm khi ho ¢ gang cung cap cac dich vu dé sir dung va
dang tin cay. Cudi cung, mot hé thdng E-learning c6 ¥ nghia ddi véi cac
td chire 12 khi no ¢6 1¢i tire dau tw, mac do hai long ctia nguoi hoc tir tuong
ddi dén cao, chit lugng giang day tdt, tat ca cac dich vu hd tro xuit sic va

ti 1& bd hoc thap (Morrison & Khan, 2003).

Vay thi, cau hoi dat ra la loai moi treong hoc tap nao ban nén mong doi?
R6 rang, mot mai trudng tét nhat! Mot méi truong hoc tap tét nhit s& cung
Cap céc tinh nang khac nhau dé hd tro hoc tap truc tuyén: tinh tuong tac,
tinh xéc thuc, ngudi hoc tu kiém soat viéc hoc, tién ich, tu hoc, dé sir dung,
hd tro truc tuyén, bao mat khéa hoc, hiéu qua chi phi, hoc tap hop tac, vira
la méi truong hoc chinh thire (nhu 16p hoc thuc té) va khdng chinh thic
(khdng trén 16p, nhu & quan cafe, van phong, cong vién, v.v), ¢ chuyén
mon héa, danh gia truc tuyén, tim kiém truc tuyén, kha nang tiép can toan

ciu, twong tac giira cAc nén van hod, khong phan biét déi xt, v.v.

Cang c6 nhiéu tinh nang c6 loi cho hoc tap duoc tich hgp mét cach co y

nghia vao mot khda hoc truc tuyén thi moi trudng hoc tap cang phong phu



hon. Thach thic ¢ ddy 1a phai dam bao rang mdi tinh ning cua hoc tap
duoc tao ra bang cach giai quyét (1) cac van dé quan trong di voi tat ca
cac bén lién quan, bao gom ngudi hoc, ngudi hd trg va cac cong cu hd trg
(2) hinh thirc va noi dung hoc tap (3) kha ning cua k§y thuat sé dé hd trg
hoc tap (Romiszowski, 2004). Vi su san c6 clia cac cong cu hoc tap sang
tao, nguoi hoc dang trd thanh nhitng nguoi tham gia tich cuc trong viéce
tao ra cac ndi dung giao duc dugc biét dén nhu Noi Dung Do Nguoi Hoc
Tao Ra hodc Noi Dung Do Nguoi Dung Tao Ra. Ddi voi tit ca Noi Dung
Do Nguoi Hoc Tao Ra/ Noi Dung Do Nguoi Dung Tao Ra, cac tinh nang

de cép ¢ trén nén dugc xem xét.

Trong phan tiép theo, cic tinh nang khac nhau cua Internet va céc cong
nghé k¥ thuat s6 khac dugc trinh bay vé phuong dién ching c6 thé duoc

str dung nhu thé ndo dé tao mot méi trudng hoc tap ¢6 ¥ nghia.

5. Thanh phan va tinh ning caa E-learning

O day, chlng ta thao luan mot chuong trinh E-learning vé phuong dién
cac thanh phﬁn va tinh nang khac nhau c6 191 cho viéc hoc tap. Cac thanh
phan 13 nhitng phan khong tach rdi cia mot hé théng E-learning. Céc tinh
nang 1a dic diém cua mot chuong trinh E-learning do cac thanh phan nay
dong gop. Céac thanh phan, riéng 1¢ va cing nhau, ¢ thé dong gop vao mot
hodc nhiéu tinh ning (Khan, 2001a) (Hinh 2). Vi dy: E-mail 12 mét cong
cu giao tiép khong dong bd (thanh phan) c6 thé duoc st dung boi ca nguoi
hoc va nguoi giang day khoa hoc khi twong tac trong cac hoat dong hoc
tap. Vi vay, v6i cac chién lugc thiét ké huéng dan thich hop, E-mail c6 thé

duoc tich hgp trong mdt chuong trinh hoc E-learning dé tao ra su tuong



tac gitta hoc vién va giang vién. Hiy suy nghi vé né theo cach nay. Khi di
trén may bay, hanh khach co6 thé str dung Airfone dé lién lac vi nhiing
ngudi khac trén mat dat. Trong truong hop nay, Airfone, 1a mot thanh phan
ctia hé thong may bay cho phép hanh khach thiét 1ap mot giao tiép dong
bd (tinh nang). Twong tu nhu E-mail, danh sach giri thu, nhom tin, cong
cu hoi thao (cac thanh phan) ciing v6i cac nguyén tic va chién lugc thiét
ké giang day thich hop c6 thé dong gop vao tinh ning cong tac gitp cho
nguoi hoc lam viéc trong mot dy an nhom hiéu qua. Trang web

http://bookstoread.com/wbt/component-feature.ppt cung cdp mot bai

thuyét trinh PowerPoint nhan manh diém da néu ¢ trén.

{ Thanh phan E-learning }:J>{ Tinh ndng E-learning ]

Hinh 2: Thanh phan déng gbp cho tinh ning

6. Cac thanh phan ciia E-learning

Céc thanh phan E-learning duoc chia thanh bay nhom (Bang 1). Khi
phuong phép va cong nghé E-learning tiép tuc dugc cai thién, cac thanh
phan cd thé can duoc sira d6i va bo sung cac thanh phan méi. Ban cap nhat
thanh phan ¢4 tai http://BooksToRead.com/wbt/component.htm. Xin luu
y rang khdng c6 thanh phan don 1é nao c6 thé tao cac tinh ning hoc tap
dién tir c6 ¥ nghia néu khong cé su két hop thich hop cua thiét ké gidang
day, mot trong nhiing thanh phan E-learning quan trong nhat. [Luwu y Jane
Hart d4 bién soan mot danh sach day du cua 100 Cong cu hang dau danh
cho E-learning (http://c4lpt.co.uk/top100tools/)].


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbookstoread.com%2Fwbt%2Fcomponent-feature.ppt&h=ATPB1dLB_Ujis6eYt92-YJJvkPOxKuc0k9Nq-A_UhfdM6iY6nQFRPdd_q4_742tyjRdmsMugs8MYS3m-O1TR2FRMJM3NyJIoATIuyYqqsrVCvFYCkw2wb18A8_9z5qIyOzSTejki-rw

Bang 1: Cac thanh phan E-learning

e Ly thuyét giang day va hoc tap

Thiét ké ,
giang day e Chién lugc va ky thuat giang day

Vin ban va dd hoa

Thanh phin Phat tryc tiép 4m thanh (vi du Real Audio)

da 1:_'{“’"“g Phét trurc tiép 4m thanh va hinh anh (vi du QuickTime)

ien i , .
Lién ket (vi du nhu lién ket siéu van ban, lién ket
Hypermedia, lién két 3D, imagemaps, v.v.
Noi dung do nguoi st dung tu tao ra
Cong cu truyén thong
Khong déng bo: Vi du E-mail, Listservs, mang xa hoi
(LinkedIn, Facebook, Twitter, Blog, Wiki, Instagram), trang
web chia sé video (YouTube, Vimeo).
DPdng bo: Vi du tro chuyén qua Internet, cong ngh¢ da nguoi
sir dung van hanh trén the gi¢i ao (Multi-User Dungeon),
nhan tin va cac cong cu hoi nghi truyén hinh am thanh
. (Teamviewer, Skype).
Cong cu o
Internet Cac cong cu truy cap tur xa

Ding nhap va chuyén cac tap tin tir may tinh tir xa nhur giao
thirc mang (Telnet), giao thic truyeén tap tin (File Transfer
Protocol), v.v.
Cong cu diéu hwong Internet: Truy cap co so dit liéu va cac
tai liéu Web nhu trinh duyét dya trén van ban, trinh duyét do
hoa va trinh duyét VRML, Plugin, Danh dau, luu lai hoac chia
sé nhiing trang web 1én mang xa hoi.
Cong cu tim kiém: Google, Bing, Yahoo, Ask.com, Baidu,v.v
Céc cdng cu khac: Cong cu dém, Bach khoa toan thu cong
tac, Wikipedia

May tinh va Céc h¢ diéu hanh méy tinh dua trén giao dién nguoi ding do

thiét bi luu hoa nhu hé diéu hanh Unix, Windows, Macintosh, Linux va

triv hé diéu hanh khong dya trén giao dién ngudi dung d6 hoa nhu

DOS.




Thiét bi di dong nhu dién thoai théng minh, thiét bi ki thuat
s6 hd trg c4 nhan cam tay, va cac hé diéu hanh khac. Cac hé
diéu hanh di dong duoc st dung bai dién thoai théng minh
hién dai bao gdm Android cua Google, iOS cua Apple,
Windows Phone caa Microsoft, v.v.

O dia cting, thiét bi lwu trit dit liéu, dia CD ROM, DVD,
Google Drive / Docs, V.V ...

Céc két noi
va nha cung
cap dich vu

Goi bang dién thoai (vi du: duong day dién thoai tiéu chuan,
ISDN, v.v) va cac dich vu danh riéng (vi du: 56kbps, DSL,
cap so, T1, E1, v.v)

Cong nghé di dong (vi du: két ndi khong day, mang LAN,
WAN va PAN khong day hoic mang dién rong ca nhan).

Céc nha cung cip dich vy ing dung, cac nha cung cép dich vu
lwru trit, c&c nha cung cap dich vu Gateway, cac nha cung cap
dich vu Internet, v.v.

Chuong trinh
viét phan
mém hay

chuong trinh

quan ly, phan
mém quén ly
ngudn tai
nguyén
doanh nghiép
va tiéu
chuén.

Ngén ngit kich ban nhu HTML, ngdn ngit ¢anh dau siéu vin
ban, ngdn ngit 1ap mé hinh thuc té 40, ngdn ngit danh dau mo
rong, dinh dang tép tin (Rich Site Summary-1a mét dinh dang
dua trén van ban hay mot loai hinh XML), ngén ngt XSL
(Extensible Style Sheet language- mot ngdn ngir dua trén XML
dung dé bién d6i cac tai liéu XML thanh tai liéu khac), ngdn
ngit danh déu siéu van ban mo rong, tap tin dinh dang theo
tang (Cascading Style Sheets), ngén ngir danh dau khong day,
Java, Java scripting, v.v.

Thé giéi 3D 4o

Hé thdng quan 1y hoc tap va hé théng quéan 1y ndi dung hoc
tap.

Trinh chuyén ddi va chinh sira HTML

Céc cong cu phat trién nhanh. Link tham khéo:
http://www.commlabindia.com/elearning-solutions/rapid-
development.php)

Phan mém trinh bay/ thuyét trinh
Cong cu va hé thng viét chwong trinh hay khéa hoc

Phan mém Ung dung Doanh nghiép hoic Phan mém Quan 1y
Tai Nguyén Doanh nghiép trong d6 céc giai phap dao tao truc
tuyén duogc tich hop.



http://www.commlabindia.com/elearning-solutions/rapid-development.php
http://www.commlabindia.com/elearning-solutions/rapid-development.php

e May chu HTTP, phian mém HTTPD, v.v.

o Céc ngdn ngtr 1ap trinh chay trén Server, ngdn ngir 1ap trinh

My chii va ColdFusion, ngon ngir 1ap trinh kich ban, giao dién cong
cac ung dyung chung (Common Gateway Interface - bo thong dich script cho
co lién quan cac web server cho phép chay ban d6 hinh anh va bi€u mau).

* Giao thuc g dung khong déy - 1a cau ndi giita mobile va
Internet, thay d6i yéu cau ma hoa nhi phan thanh yéu cau
HTTP va gt t6i may chu.

7. Cac tinh nang E-learning

Mot chuong trinh dao tao E-learning dugc thiét ké t6t co thé cung cap
nhiéu tinh nang c6 loi cho viéc hoc. Tuy nhién, cac tinh ndng nay nén dugc
tich hop mdt cach c6 y nghia vao mdt chuong trinh hoc truc tuyén dé dat
duge muyc tiéu hoc tap. Mot chuong trinh ddo tao truc tuyén khi tich hop
¢ y nghia cang nhiéu thanh phan, thi chuwong trinh d6 cang c6 thé cung
cap nhiéu hon céc tinh nang hoc tap. Tuy nhién, hiéu qué ciia cac tinh ning
E-learning chii yéu phu thudc vao viéc duge két hop chit ché voi thiét ké
chuong trinh. Chat luong va hiéu qua ctia mot tinh nang E-learning c6 thé
dugc cai thién bang cach giai quyét cac van dé quan trong & cac khia canh
khac nhau ciia méi truong hoc tip md va phan tan (dwoc thao luan tiép

theo trong phan Khung E-learning).

Sau day 1a cac vi du vé mot sb tinh nang E-learning: tinh twong tac, tinh
xac thuc ngudi hoc 1am chi, tién ich, ty quan, dé st dung, hd trg truc
tuyén, bao mat khoa hoc, hi¢u qua chi phi, hoc tap hop tac, mdi trudong
hoc tap truc tiép trén 16p va ngoai 16p hoc, dénh gid tryc tuyén, tim kiém
tryc tuyén, kha ning tiép can toan cau, tuong tac giita cac nén vin hoa,

cac tai lidu va nodi dung khong phén biét d6i xtr. Vi cac thanh phéan cua E-



learning duoc cai thién do su ra doi cua Internet va cac phuong phap, cong
ngh¢ hoc tap tryc tuyén, cac tinh nang E-learning hién tai s€ dugc cai thién
va cac tinh nang mdi co thé s& som xuét hién. Mot sb tinh nang dugc cAu
thanh boi cac thanh phan E-learning duoc trinh bay trong Bang 2. Piéu
quan trong 1a phai dam bao mdi tinh ning trong Bang 2 duoc thiét ké phu
hop dé tao ra cac moéi trudng E-learning ¢6 ¥ nghia. Cac van dé khac nhau
vé E-learning (duéi hinh thtrc cdu hoi) duoc thao luan voi khudn khd E-
learning toan cau. Nhitng ciu hoi nay 1 tiéu chi danh gia sir dung dé tao

ra mQt moi truong hoc tap dién tir c6 y nghia.

Bang 2: Cac tinh ning va thanh phan lién quan dén méi truong E-

learning

Tinh nang | Thanhphan | M§j quan hé véi méi trudng hec tap mé
E-learning | E-learning va phan tan

Dé si dung Hé théng Mot khda hoc E-learning duoc thiét ké tot véi
duong dan | cac giao dién truc quan cé thé du doan nhu
lién két, Ccau cta ngudi hoc va dap Gng sy td mo tu
giao dién nhién ctia ngudi hoc dé kham phé nhiing diéu
ngudi dung, | ho chua biét. Kha ning nay c6 thé lam giam
cong cu tim | dang ké mic do thit vong cua nguoi hoc va
kiém, trinh | tao diéu kién thuan lgi cho méi trudng hoc tap
duyét, siéu | than thién. Tuy nhién, phan &rng cham cua hé
lién két, thdng khi nguoi hoc nhap chudt cé thé lam
V.V. cho nguoi hoc that vong va mét kién nhan.
Mbi truwong siéu phuong tién (hypermedia)
trong mot khda hoc E-learning cho phép
ngudi hoc khdm pha cac ngudn tai liéu hoc tap
phl hop véi nhu cau c& nhan caa ho. Mic du
loai hinh mdi truedng hoc tap nay tao thuan loi
cho viéc hoc, chlng ta can luu ¥ rang ngudi
hoc c6 thé mat tap trung vao mot chi dé nao
d6 do c6 nhiéu ngudn tham khao c6 thé dugc




cung cap trong qua trinh hoc truc tuyén. Ngoai
ra théng tin khéng phai lac nao ciing dugc
truy cap dé dang vi c6 thé ton tai nhitng van
dé thuong gap lién quan dén may chu nhur tir
chéi két ndi, khéng c6 muc nhap DNS hoic
céc lién két hong (Khan, 2001a).

Tinh Cong cu Tuong tac trong moi trudng hoc tap dién tu
twong tic Internet, 12 mot trong nhiing tinh ning quan trong nhét
siéu lién cua hoat dong giang day. Hoc thuyét twong
két, trinh tac dua trén hoc tép truc myén nhan manh
duyét, may | rang ngudi hoc phai tham gia mot cach co y
chu, nghia cac hoat dong hoc tdp thong qua sy
chuong tuong tac voi nguoi khac va cac nhiém vu
trinh viét hoc tip (Kearsley & Shneiderman, 1999).
phan mém, | Nguoi hoc truc tuyén c6 thé twong tac véi
thiét ké nhau, véi nguoi huéng dan khoa hoc, va cac
huéng dan, | tai nguyén truc tuyén. Ngudi hudng dan va
V.V chuyén gia c6 thé 1a nhimng ngudi hd trg. Ho
c6 thé cung cp hd tro, phan hdi va hudng
dan théng qua giao tiép ddng bo va khong
dong bo. Giao tiép khong dong bo (tic E-
mail. Listserves, phuong tién truyén thong
xa hoi nhu Facebook, Twitter, v.v.) cho phép
tuong tac khong phu thudc vao thoi gian,
trong khi giao tiép dong bo (tic 14 cac cong
cu hoi nghi truyén hinh-conferencing tools)
cho phép tuong tac truc tiép (Khan, 2001a).
Da chuyén Hé thong Cac khoa hoc E-learning c6 thé moi cac
mon thong tin toan | chuyén gia bén ngoai vé cac linh vuc trén thé
cau (Internet) | gioi dé lam dién gia khach moi. Kinh nghiém
va mang luGi | va su huéng dan ma ngudi hoc nhén tryuc tiép
toan cau tir cac ngudn tai liéu va chuyén gia co thé

(World Wide | mang lai lgi ich to 16n.

Web)

Tinh hop Cong cu E-learning tao ra mdt mai truong hop tac, tro
tac Internet, thiét | chuyén, thao ludn, trao doi va truyén dat cac

ké giang day,

v tuong (Relan & Gillani, 1997). Hop tdc




V.V.

cho phép nguoi hoc 1am viée va hoc hoi cung
nhau dé dat dugc muc tiéu hoc tdp chung.
Trong mdi truong hop tac, nguoi hoc phat
trién k¥ ning giao tiép, tw duy phé binh, lanh
dao, dam phén, hop tac bing cach tiép nhan
nhiéu quan diém khac nhau cua cac thanh
vién trong nhém hop tac vé bit ky vin dé hay
chu dé nao.

Tinh xac
thuc

Internet,
World Wide
Web, thiét ké

giang day,
V.V.

Céac cong nghé hoi nghi mang lai cho nguoi
hoc su tiép xtic véi cac tinh huéng hoc tap va
thuc tap dich thuc (Bonk & Reynolds, 1997).
Cac khoa hoc ¢ thé duge thiét ké dé thic
déy cac moi truong hoc tap dich thuc bang
cach giai quyét cac van dé thyuc té va cac van
d@ lién quan dén ngudi hoc. Khia canh quan
trong nhat cia Web danh cho gido duc & tat
ca cac cap 1a né xoa di buc twdng nhan tao
gitta 16p hoc va 'thé gi6i thuc' (Kearsley,
1996).

Nguwoi hoc
tw kiém
soat vigc

hoc

Cong cu
Internet, cac
chuong trinh

viét phan

mém, siéu
lién két, thiét
ké giang day,
V.V

E-learning cho phép ngudi hoc kiém soat
viéc hoc cta ho dé ho co thé lua chon ndi
dung, thoi gian, phuong thirc phan hdi va
mot loat cac phuong tién dé thé hién sy hiéu
biét ciia ho (Relan & Gillani, 1997). Piéu
nay tao diéu kién cho ngudi hoc co trach
nhiém va sang kién bang cach thuc day
quyén so hiru hoc tap. E-learning cung cap
cho nguoi hoc quyén tu kiém soat viéc hoc
va nhu thé s& ¢ loi cho nguoi hoc to Mo
nhung ddng thoi ciing ton tai mot s6 van dé
nhu ngudi hoc cling cd nguy co bi lac trén
Web va khoéa hoc khong dép ung duogc ky
vong ciia ngudi hoc. Pay c6 thé 1a mot véan
dé ma s& can su hd trg manh mé& cua ngudi
giang day va huéng dan (Duchastel, 1996).




PHAN 2: CON NGUOI, QUY TRINH VA SAN PHAM

Trong mot du an E-learning, con nguoi tham gia vao qua trinh tao ra cac
tai liéu, hodc cac san pham E-learning va cung cap cho cac dbi twong muc
tiéu. People (Con ngudi), Process (Quy trinh), Product (San pham) hoic
md hinh P3 ¢6 thé duoc st dung dé lap mdt ban dd bire tranh téng thé cta
mot du an E-learning (Hinh 3).

Can luu y rang Noi Dung Nguoi Hoc Ty Tao hay Ngudi Sir Dung Tu Tao
s& dugc huong loi tir md hinh P3 trong viéc tao ra ndi dung hoc tap co y
nghia dé cd thé nang cao kinh nghiém hoc tap cho ban than va nguoi khac.
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Hinh 3. M6 hinh E-learning P3 ciaa Badrul H. Khan



2.1. Con nguoi

Duya vao quy mo va pham vi cta dy an, s6 luong c4 nhan tham gia vao céc

giai doan khéc nhau cuia méot du an E-learning c6 thé khac nhau.

Vai tro va trach nhiém

Mot 6 vai tro va trach nhiém c6 thé chong chéo 1én nhau do nhiéu tac vu
E-learning twong quan va phu thudc 1an nhau. Mét dy an E-learning c6
quy md 16n co thé yéu cu su tham gia ctia nhiéu c4 nhan khac nhau véi
cac vai tro danh riéng cho tirng nguoi. Trong mét du an dao tao E-learning
nho hodc vira, mot sé ca nhan cé thé thyc hién nhiéu vai tro. Xin luu ¥
rang mdi dy an E-learning 1a duy nhat. N6 c6 thé 1 du an mot ngudi, hodc
mot nguoi tham chi co thé doéng nhiéu vai tro, véi nhitng trach nhiém khac
nhau danh cho mdi vai trd. Tuy nhién, nhiéu nguoi trong ching ta trong
gidi hoc thuat va kinh doanh don 1 phat trién cac khéa hoc truc tuyén chi
v6i sy giip do khong thuong xuyén cua nguodi khac. Khi mdt khoa hoc E-
learning hoan toan dugc thiét ké, phat trién, giang day va quan 1y boi mot
cad nhan, ro rang 1a mot minh nguoi do s€ hoan thanh vai tro ctia chuyén
gia ndi dung (hodc chuyén gia vé chi dé nao d6), nguoi thiét ké giang day,

1ap trinh vién, ngh¢ si d6 hoa, nguoi quan 1y du an, vv

Bang 3 liét ké vai tro va trach nhiém ctia cac ca nhan lién quan dén mot
du an E-learning. Luu ¥ rang danh sach nay khong toan dién. Muc dich
ctia danh sach duéi day 1a trinh bay cac nhiém vu bit budc lién quan dén
mot du an E-learning, tuy thudc vao vai tro cia trng nguoi va giai doan

cu thé trong tién trinh.



Bang 3: Vai tro va trach nhiém

Vai tro

Tréach nhiém

Giam déc diéu
hanh

Chi dao cac du an E-learning. Xay dyng ké hoach va chién
lugce E-learning.

Giam dbc du an

Giam sat qué trinh E-learning téng thé bao gom: thiét ké, san
Xuit, phan phéi, danh gia, 1ap ngan séach, nhan sy va lén ké
hoach. Hop tac véi cac diéu phdi vién cia cac nhom E-learning
khéc nhau.

Giam déc phat
trién kinh doanh

Xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach tiép thi va ké hoach
quéang ba. Phbi hop voi cac ddi tac chién luoc trong va ngoai
nudc.

Tw van vién

Cung cip tu van doc lap, tu van cua chuyén gia va cac dich vu
trong cac giai doan khac nhau cuia mot du an E-learning.

Giai doan chuan bi ni dung

Piéu phdi vién
nghién ctru va
thiét ké

Diéu phdi cac nghién ctru vé E-learning va cac quy trinh thiét
ké. Thong bao cho nhom quan 1y va thiét ké vé cac dir liéu mai
nhét lién quan dén cac hoat dong hoc tap truc tuyén va nghién
cuu.

5 Chuyeén gia vé
ndi dung hoic
moén hec

Viét noi dung khda hoc va xem lai tinh chinh xac va cap nhat
cuia cac tai liéu khoa hoc hién tai (néu co).

Nha thiét ké
giang day

Cung cip tu van vé chién luoc va k§ thuat giang day/huéng dan
cho ndi dung va ngu@)n tai liéu hoc tap dién ti. Giap lua chon
cach giang day/hudng dan thich hop va chién lugc danh gia cho
hoc tap dién ta.

7 Nguoi thiét ké
giao dién

Chiu trach nhiém thiét ké trang web, diéu hudng, kha ning
tiép can va kiém tra kha ning co thé s dung ctia khéa hoc.
Chiu trach nhiém xem xét thiét ké giao dién va cac tai liéu ndi
dung dé phu hop v6i huéng dan tiép can noi dung. (Vi du,
phan 508 ctia Dao luat vé nguoi khuyét tat & My, Tong quan
vé huéng dan tiép can ndi dung Web.




Vai tro

Tréch nhiém

3 Diéu phdi vién
ban quyén

Cung cip tu van vé cac van d& sé hiru tri tué lién quan dén E-
learning. Chiu trach nhi€ém thuong lugng viéc cho phép su
dung céc tai liéu c6 ban quyén tir chii ban quyén bao gdm céc
bai viét, chuong sach, video, &m nhac, hinh dong, dd hoa, cac
trang web, v.v.

Chuyén gia danh
gia

Chiu trach nhiém danh gia, thiét ké danh gia va phuong phap
danh gia. Tién hanh va quan 1y dénh gia ciia ngudi hoc vé cac
khoa hoc E-learning.

Piéu phdi vién
san xuat

Diéu phéi qua trinh san xut cic san pham E-learning.

Nguoi tich hep
khéa hoc

Chiu trach nhiém nhén tit ca cac thanh phﬁn cua du an E-
learning ma cung hoat dong trong mét hé théng quan 1y hoc
tap. (vi du: cac trang web, phong chat, Java applets, thuong
mai dién tir, v.v)

L4ap trinh vién

Lap trinh cac chwong trinh dao tao cho du an E-learning theo
kich ban giang day dugc tao ra trong qua trinh thiét ké.

Bién tap vién

Xem lai céc tai liéu E-learning dé kiém tra tinh rd rang, tinh
nhat quan vé phong cach viét, ngit phap, chinh ta, su thich hop
clia tai liéu tham khao va thong tin ban quyén.

Nghé si dé hoa

St dung sy sang tao va phong cach da dang dé thiét ké cac
hinh anh d6 hoa cho cac bai hoc truc tuyén.

Ngudi viét kich

Chiu trach nhiém viét kich ban 4m thanh va video.

ban
e x Chiu trach nhiém vé cac 1oi tuong thudt am thanh, video, va
Nguoi dan N L. . - , ,
chuyén phan thuyét minh trong cac moé-dun cua 1 khda hoc E-
: learning.
Nha phat trién Chiu trach nhiém tao cac dbi twong hoc tip da phuong tién

da phuong tién

nhu am thanh, video, hoat hinh 2D / 3D, mé phéng, v.v.

Nhiép anh
gia/Nguoi quay
phim

C6 trach nhiém quay hinh va phim lién quan dén noi dung E-
learning.

Chuyén gia doi
twong phuc vu
hec tap

Hudng dan thiét ké, san xuit va luu trit cac dbi tuong phuc vu
hoc tap c6 ¥ nghia theo cac tiéu chuin duoc quéc té cong nhan
nhu chuan API, SCORM, AICC, IEEE v.v.




Vai tro

Tréch nhiém

Nhin vién dam
bio chat hrgng

Chiju trach nhiém kiém soéat chét lugng cua mét dy an E-
learning.

Poi twong thi
diém

Tham gia thtr nghiém thi diém cho mot khoa hoc E-learning.
Mot s6 ngudi goi ddi twong thi diém la
(prototype).

mau thi”

Giai doan thwc hién ndi dung

Piéu phdi vién
phan phdi san
phim E-learning

Diéu phéi viéc thuc hién cac khoa hoc va nguén tai liu cho
mét du an E-learning.

Quan tri h¢
théng

Quan Iy may chu, quan 1y hé théng quan 1y hoc tap va hé thong
quan 1y ndi dung hoc tap, tai khoan nguoi dung va bao mat
mang.

L4ap trinh vién
may chi/ co' sé&
dir liéu

Chiu trach nhiém vé cac lap trinh lién quan dén may chu va
co s& dit liéu, dac biét 1a cac lap trinh dung dé theo ddi va ghi
lai cac hoat dong cua nguoi hoc.

Piéu phdi vién
khoa hoc truc
tuyén

biéu phoi céc gidng vién va nhan vién ho trg cho cac khoa
hoc tryc tuyén.

Giang vién / Tap
huén vién

Day/huéng dan cho cac khoa hoc truc tuyén

Tro giang

H5 tro giang vién hodc tap hudn vién trong viéc giang day hay
hudng dan tryc tuyén.

Phu giang

Hb tro ngudi hoc trong cac hoat dong hoc tap.

Nguoi kiém
duyét hay nguoi
diéu phdi cac
cudc thao luan

Kiém duyét, diéu phdi va hd trg cho cac cudc thao luan truc
myén.

Dich vu khach
hang

Cung cip tro giup chung chung va chi dinh cac dich vu hd tro
thich hop dua trén nhu cau cu thé cta khach hang (¥ néi & day
la nguoi hoc).

Chuyén vién hd
tro ky thuat

Cung cap trg giup k¥ thuat lién quan dén ca phan cting va phan
mém.

Dich vu thw vién

Cung cép cac dich vu thu vién twong tac danh cho nguoi hoc




Vai tro

Tréch nhiém

dé ho c6 thé dat cau hoi téi thu thu cac van dé lién quan dén
hoc tdp hay nghién ctru cua ho, co thé thuc hién thong qua
giao tiép khong ddng bd va thoi gian thuc (real time) thong
qua Internet.

Dich vu tur van

Cung cap hudng dan vé cac k¥ ning hoc tap, ky ludt tu giac,
trach nhiém tu hoc, quan 1y thoi gian va quan 1y cing thang,
V.V.

Dich vu hanh
chinh

Cung cép cac dich vu hanh chinh gém tuyén sinh, lich hoc,
V.V.

Dich vu déng ki

Chiu trach nhiém cho qua trinh dang ky céc khoéa hoc E-
learning hiéu qua va an toan.

Tiép thi

Chiu trach nhiém tiép thi cac dich vu E-learning.

Nhan vién ban
hang

Chiju trach nhiém ban cac san pham E-learning

Khéc (ghi ro)

Hay can nhdc cau héi sau day!

Ban c6 thé nghi dén bat ky vai trd va trach nhiém bo sung nao cua céc ca

nhan tham gia vao mot du &n E-learning ma khong dugc liét ké trong Bang

3 khong?

2.2. Quy trinh

Quy trinh tao ra cac san pham E-learning c6 chat lugng bat dau bang sy

phan tich toan dién vé nguoi hoc, ndi dung hoc tap, bdi canh, va két thic

bang viéc thuc hién kiém tra chat lugng d€ san pham cudi cung c6 thé san




sang giao hang cho khach hang. Toan bd qua trinh tao ra cac san pham E-
learning tap hgp mot nhom ngudi cod nang lyc khac nhau nhung qua trinh
nay ciing c6 thé dugc thuc hién béi it ngudi hon hodc boi mot ngudi lam

viéc mot minh (Khan & Joshi, 2006).

Quy trinh tao ra mot san pham E-learning giéng nhu xay dung mot ngdi
nha theo yéu cau. Chung ta s& khong bat dau xdy dung mot ngdi nha ma
khong c6 mdt ké hoach hay nghi dén mot sb vin dé can can nhic. Vi dy,
chung ta s& thao luan vé sé luong va kich thudc ciia cac phong can thiét,
ngudn tai chinh can c6 dé hoan thanh dy an. Tham chi chiing ta cOn mudn
biét du 4n nay s& mat bao 1au dé hoan thanh. Mot khi nhitng quyét dinh
nay dugc dua ra, mot kién trac su s& dua ra mot ké hoach chi tiét (hoac ké
hoach san thiét ké) hiéu qua cho ngdi nha bang cach sir dung cac nguyén
tac va k¥ thuat thiét ké kién trac. Cac nha thau xdy dung tuan thu cac chi
tiét k¥ thuat trong ban thiét ké dé xdy dung nha véi cic nguyén liéu can
thiét (thép, gb, xi mang, gach, cét ...). Trong sudt qua trinh xay dung, kién
tric su, chu sé hiru, va nhitng ngudi khac, nhu thanh tra xay dung cua nha
nuéc hodc dia phuong, kiém tra dé chic rang cac tho xdy dung dang theo
ké hoach thiét ké va ké hoach nay hoat dong hiéu qua. Vo cudi quy trinh,
ngdi nha dugc xiy dung xong va chung ta di chuyén vao ngdi nha méi

nay.

Tuong tu nhu vdy, ching ta s& khong bit dau thiét ké mot khoa hoc E-
learning ma khong can phan tich hay dwa vao ké hoach thiét ké. Chung ta
quyét dinh két qua cua khéa hoc theo mong mudn - tic ching ta quyét
dinh nhitng gi nguoi hoc s& c6 thé 1am dugc khi ho da hoan thanh khoa
hoc ciing nhu kién thirc va k¥ ning ma chung ta s& can phai cung cip dé

ho dat duoc két qua d6. Ching ta ciing can phai xem xét nhiing gi ngudi



hoc da biét cling nhu bat ky han ché cua khoa hoc vé van dé nguén Iuc va
thoi gian. Sau d6, nha thiét ké giang day lam viéc gidng nhu mot kién trdc
su. Ho sir dung cac nguyén tic va ky thuat thiét ké giang day thich hop
cho viéc hoc truc tuyén dé phat trién huéng dan thiét ké khoa hoc cho mén
hoc bao gdbm mét phac thao chi tiét va cac thong tin cu thé can thiét dé
phat trién khéa hoc d6. Nha phat trién khoa hoc (tirc 1a ngudi viét khoa
hoc, 1ap trinh vién, nghé sy dd hoa, v.v.) tuan theo cac hudng dan trong
hudng dan thiét ké khoa hoc dé phat trién khoa hoc. Trong qua trinh phat
trién, nha thiét ké giang day va cac chuyén gia mon hoc xem xét / danh gia
khoa hoc dé dam bao ndi dung khoda hoc dugc trinh bay theo thir tu dung
dé viéc hoc tap c6 hiéu qua va cac bai tap tng dung phan anh cac muc tiéu
thuc hién. Khi mot khoa hoc dugc phan phdi théng qua phuong phap hoc
tap tu xa, trong 16p hoc hodc trong mdt dinh dang hoc tép két hop (blended
learning format), nha thiét ké giang day thu thap danh gia ctia nguoi hoc

vé cai tién khoa hoc.

L
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|

Hinh 4: M6 hinh quy trinh lam dy an E-learning

Development



Giai thich thuat ngir:

Analysis: Phan tich Planning: Lap ké hoach
Design: Thiét ké Development: Phét trién
Delivery: Phan phéi Evaluation: Panh gia

Quy trinh lam dy an E-learning bao gém nhiéu cong doan: phan tich, lap
ké hoach, thiét ké, phat trién, phan phdi va danh gia (xem Hinh 4). Quy
trinh nay lap di l3p lai, 1dy phan hoi chinh xac va két hop vao cac cong
doan khac nhau. Cac ca nhan tham gia vao quy trinh lam dy an E-learning
nén thuong xuyén lién lac véi nhau va sira doi tai liéu khi can thiét. Can
lwu ¥ rang mic du nhitng ngudi khac nhau co thé sir dung cac thuat ngir
khéc nhau cho cac cong doan ddo tao truc tuyén (tirc 1a 1ap ké hoach, phan
tich, v.v.), mdi cong doan cia quy trinh phai dugc tuan thii. Chung ta can
ludn ludn danh gia dé cai tién (hay stra d6i) lién tuc trong timg cong doan
clia quy trinh lam du an E-learning (xin luu y rang "danh gid" dugc thé
hién trong ca hai giai doan ctia quy trinh- Hinh 5). Trong quy trinh lam dyu
&n E-learning, con nguoi tham gia vao qué trinh tao ra cic san pham hoc
truc tuyén va cung cip cho cac dbi tuong cu thé. Mo hinh Con Nguoi-Quy
trinh-San pham lién tuc hodc M6 hinh P3 (Hinh 3) ¢ thé duoc sir dung dé
1ap ban d6 hinh anh vé viéc chuin bi va trién khai ndi dung E-learning.
Quy trinh lam dy 4n E-learning c6 thé duoc chia thanh hai giai doan chinh:
(1) Chuan bi ndi dung va (2) Thyc hién noi dung (xem Hinh 5).
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Hinh 5: Giai doan chuan bi ndi dung va Giai doan thuc hién ndi dung

Giai thich thuat ngir cho giai doan chuan bi ndi dung

Analysis: Phan tich khoéa hoc Planning: Lap ké hoach
Design: Thiét ké Development: Phét trién
Evaluation: Péanh gia

Giai thich thuat ngir cho giai doan thwc hién ndi dung

Delivery: Phan phdi Administration: Quan tri
Maintenance: Bao tri Marketing: Tiép thi
Sales: Ban hang Instruction: Giang day

Evaluation: Banh gia

2.1. Giai doan 1: Chuan bi ndi dung

Trong giai doan chuan bi noi dung, tat ca cac tai liéu hoc tryc tuyén duoc
thiét ké dua trén cac nguyén tic thiét ké giang day va duoc san xuat theo

ké hoach dé tao ra cac hoat dong hoc tap c6 y nghia. Giai doan chuan bj

ates | bmtru

Evaluation )

tian )



noi dung bao gom céc hoat dong nhur phan tich, 1ap ké hoach, thiét ké, phat

trién va danh gia.
Phén tich

Cong doan phan tich bao gdm phan tich "ngudi, cai gi, & déu, tai sao, va
boi ai". Cong doan phan tich nay dugc thuc hién khi cdc muyc ti€éu va muc
dich hoc tap dugc thiét 1ap cung véi viée xac dinh cac thude tinh cta boi
canh hoc tap hi¢n tai, kién thirc va k¥ nang cua nguoi hoc. Do do6 cong

doan nay c6 nhiéu hoat dong da dang, trong do co:

Phdn tich nhu cdu giup xac dinh lidu E-learning c6 1a giai phap t6t nhat dé
cung cap hudng din, giang day va dao tao. Phan tich nhu cau cho phép
xéc dinh cac muc tiéu chung va & cap do cao ctia khoa hoc (Ghirar-dini,

2011).

Phdn tich déi tiwong nguwoi hoc hodc déi twong muc tiéu gitp xac dinh cac
dic diém chinh cua nguoi hoc (vi du kién thirc, ki nang. kha nang, nguon

géc dia ly, bdi canh hoc tap va tiép can cong nghé).

Phan tich ngiz canh giup xac dinh méi trudng ma viéc hoc thyc té sé dién

ra.

Phan tich nhiém vu gitp xac dinh cac ki niang cu thé cé lién quan dén
nhiém vu hoac cong viéc (Moore & Kearsley, 2011) ma nguoi hoc nén

hoc.

Phén tich ngi dung giup xac dinh va phan loai noi dung cua khéa hoc. Qua
trinh phan tich noi dung tiéu biéu bao gom viéc chia nho ndi dung caa mén

hoc hoac nhiém vu hoc tap I6n thanh cac don vi hoc tap hiru ich va nho



hon. Nhitng "don vi hoc tap hitu ich" nay bao gom céc di kién, khéi niém,
quy trinh, thu tuc, hoic cac nguyén tic. Phan tich nay tré thanh co s cho
viéc viét cac muc tiéu, cAu hoi kiém tra, trinh tu sip xép giang day va cac
quyét dinh thiét ké khac.

Phan tich lwa chon phirong tién gitip xac dinh giai phap phan phéi cac san
pham khéa hoc E-learning thich hop cho méi truong hoc tap dong bd hoic
khong dong bo va s& hd trg cho nha thiét ké giang day hay chuyén gia cua
mén hoc trong viéc xac dinh chon lya phuong tién thich hop nhat. Nha
thiét ké giang day c6 thé lya chon két hop cac phuong tién dé dap ung cac

muc tiéu hoc tap mong muén.

L4ap ké hoach

Lap ké hoach 1a mot cong doan rat quan trong cia toan bo qua trinh thuc
hién du an E-learning, va thanh cong hay that bai cua toan bo duw an phu
thudc vao viéc 1ap ké hoach. Dya trén két qua va thong tin tir cdng doan
"phan tich", mot ké hoach xay dung du &n E-learning toan dién cé thé
duoc xay dung nhu 1a mot “ban do chi duong”. “Ban d6 chi duong” nay
s& cho thay thuc tién dé phét trién céc tai liéu hoc tap can thiét nham dat
dugc muc tiéu cua du an. Nhitng cau hoi tiéu biéu trong cong doan lap ké
hoach c6 thé bao gdm cac cau hoi sau ddy: Ching ta s& bit dau & dau?

Chung ta can nhiing kiéu nhan vién nao? Nha cung cip va ngudn luc nao

c6 sin cho ching ta? Lam thé nao dé tao ra mot méi trudng hoc tap dién
tir c6 thé dé tiép can? Lam thé nao dé chung ta thué va dao tao giang vién?
Chi phi 1a bao nhiéu? (Berge & Clark, 2005). Thoi gian dé hoan thanh du

an la gi?



Thiét ké

Thiét ké mot khéa hoc truc tuyén tuan theo phwong phép té chirc ndi dung
khoa hoc, muc tiéu hoc tap mot cach hop Iy, ¢ trat tu cang véi chién luoc
hoc tap lién quan, cong cu danh gia, bai tip va phuong tién phan phéi. Cac

bude sau dugc vach ra cho cac hoat dong thiét ké.

e Tuan thu cac muc tiéu hoc tap trong kiém tra, cau d6, hoat dong

tuong tac V.v.

e Xem xét bat ky ngudn tai liéu hién c6 cho cac mon hoc nhét dinh
va thyc hién phan tich noi dung. Muyc tiéu 1a dé tao ra mot ké hoach
bai hoc va xac dinh phuong tién truyén tai hiéu qua nhu d6 hoa, hinh
dong, hinh minh hoa, tép am thanh / video va "tai san k¥ thuat s6"
khac. Ghi lai chién lugc thiét ké giang day, phuong tién truc quan
va ky thuat can thiét; xem xét noi dung hién cd va déi tugng muc
tiéu. Ngoai ra, can chon céng nghé thich hop nhat va bé tri am thanh

/ hinh anh mot cach cé hiéu qua cho du an E-learning.

e Thiét lap ludng khoa hoc (course flow) bang cach thiét ké dé
cuong chi tiét khda hoc bao gdm ké hoach bai hoc, bang noi dung,

muc tiéu hoc tap, diém tuong tac, v.v ...

e Luya chon va ap dung céc chién lugc thiét ké giang day thich hop
nhat theo két qua hanh vi du dinh (nhén thic, cam xuc, va van dong

than kinh).

3 https://sites.google.com/site/instructionaldesignandtraining/E-learning/addie-
for-elearning
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e Tao mdt giad 1ap (mockup) cua giao di€n nguoi dung (dang nhap
khoéa hoc, bang noi dung, v.v.) va khu vuc ndi dung (trén man hinh
van ban, hinh anh, vv) dé su dung trong san xuét ban chay thu

(Prototype).

e Tao mdt ban chay thir (Prototype)- phién ban thd cua dinh dang
n6i dung duoc dé xuit. Pidu nay c6 thé bao gdm viéc xuit ra mot
khoa hoc str dung cong cu tao khoa hoc da dugc chon va chtra cac
loai trang khac nhau bao gém phﬁn gidi thi¢u, bai hoc, cau dd, hoat

dong tuong tac, v.v.

Phat trién

Pay 1a cong doan san xuét ciia E-learning. Dua trén chi tiét kich ban giang
day ctia khoa hoc dugc xdy dung trong cong doan thiét ké, cac tai lidu hoc

tap lién quan cho mo1 muc ti€u cua khoa hoc dugc tao ra.
Panh gia

E-learning doi hoi phai c6 su ra soét lién tyc trong sudt qué trinh. Do dé,
"danh gia" (xem Hinh 5) duoc thuc hién trong ca giai doan chuan bi noi
dung va thuc hién noi dung dé nhic nhé chiing ta rang ching ta c6 thé cai
tién cac san pham va dich vu hoc qua mang dua trén nhitng danh gia va
phan hoi tir cac bén lién quan. Bang céch tién hanh danh gia lién tuc phan
hoi va nhan xét cua khach hang, ching ta cé thé cai tién san pham E-
learning khi n6 dang dugc phat trién va ching ta ciing c6 thé cai thién thiét
ké va co ché phan phéi E-learning. Do d6, danh gié lién tuc vdn cé trong

ca cong doan phat trién noi dung va phan phdi san pham E-learning.



2.2. Giai doan 2: Thuc hién ngi dung

Trong subt giai doan thuc hién, tat ca noi dung cua du an E-learning duoc
phan phdi dén hoic c6 thé truy cap dugc bai cac nhém lién quan bt cir
lGc ndo hodc bat cir ddu trén thé gisi. Trong giai doan nay, tat ca noi dung
E-learning duoc tai 1én may chu (thuong 12 tit ca cac noi dung dién tor
duoc lru trit trén hé thng quan 1y hoc tap hodc hé thdng quan Iy noi dung
hoc tap/ Tt ca céc tai liéu huéng din bd sung (vi du: CD, DVD, bing
cassette am thanh va video, sach, goi khéa hoc, v.v.) ciing duoc guri tdi cac
bén lién quan. Trudc khi cung cap mot khda hoc E-learning cho nhém muc
tiéu hay mot td chirc, chling ta can ¢ mét hé théng hanh chinh hiéu qua
dé nhan dang ky cua ngudi hoc, hé thdng hd trg ky thuat va doi ngii co
kinh nghiém dé duy tri / cap nhat noi dung E-learning, c&c chién lugc thi
truong hiéu qua dé thu hat khach hang va tao ra doanh thu véi lgi nhuan
dau tu 16n. Giai doan thuc hién ndi dung bao gom céc hoat déng: quan tri,
bao tri, tiép thi, ban cac san pham hoc tap va méi trudng hoc tap / giang
day (xem Hinh 5).

Quan tri méi trwong hoc tap

Co sd gi4o duc phai &p dung tha tuc dao tao giang vién va nguoi hd trg vé
chuong trinh hoc, két qua dau ra cua viéc hoc tap, phuong phap giang day
va quy trinh kiém tra danh gia. Cac thu tuc twong ty can duoc ap dung cho
nhan vién ho trg ki thuat, cac nhan vién ho tro khac (vi du: nhan vién thu
vién, nhan vién tu van, vv) va ngudi hoc. Viéc quan Iy dang ky tham gia

khoa hoc la nhiém vu quan Iy cha yéu cua hoc tap dién ti.

Bdo tri méi truong hoc tap



Co s gido duc phai sir dung mot hé thong cap nhat va giam sat tat ca cac
tai liéu E-learning mot cach thuong xuyén. Trong giai doan nay, diéu quan
trong 12 dam bao tat ca cac lién két va ngudn tai liéu bén trong va bén

ngoai dang hoat dong, va tit ca cac bién phap an toan dugc dua ra.

Tiép thi c4c san pham hoc tap

Gidng nhu bat ky san phim hozc dich vy méi va sang tao nao, san pham
E-learning ciing can duoc tiép thi dé cho khach hang tiém nang biét nhiing
gi té chirc cuia ban dang ¢ va ngoai ra dé thu hit ca khach hang trong va
ngoai to chixc nham 1am cho ho hai long va nhiét tinh dé tro lai hoc nira.
C6 hai loai tiép thi lién quan dén E-learning: tiép thi ngi bé cho khéch

hang bén trong va tiép thi bén ngoai cho khach hang bén ngoai.

Khéch hang ngi bé 1a nhitng c& nhan trong t6 chic von cé thé quan tam
dén viéc hoc truc tuyén (vi du: cac giang vién, nguoi huéng dan khoa hoc,
nha tai tro dao tao va cac nhan vién hd tro khac). Ho can phai tin vao y
tuong rang hoc tap dién tir 1 linh hoat, hiéu qua, chat lrong cao, ¢ y
nghia va mang lai loi tirc dau tu 16n cho céc bén lién quan va té chirc. P6
|a tiép thi noi bo! Khi khach hang noi bo nhin thay gia tri cua E-learning
va loi tre dau tu 16N, ho tro thanh cac bén lién quan va dong thoi tré thanh
nha quang béa cho chuong trinh dao tao truc tuyén trong noi bo danh cho
nhu cau ddo tao riéng va cho ca khach hang bén ngoai caa ho. Véi su tin
tuong 16n tir nhan vién ndi bo, cac té chic co thé truyén ba thdng tin trén
toan t6 chirc tét hon va quang ba cho nguoi tiéu dung. Do dé, rat can thiét
dé nhom lia bén trong va sir dung mang noi bo dé tao ra mot chién dich
lan rong. Cac ca nhan tham gia dy 4n E-learning c6 thé khong dugc dao

tao vé tiép thi, nhung ngay ca nhirng ¥ tuong hay ciing can duoc quang béa



dé moi nguoi biét dén. Ciing gidng nhu tai ning tiém an phai duoc thé
hién dé tao tac dong. Viéc ban mot cai tién tét giup khuéch tan su d6i mai

trong t6 chac va nguon khach hang.

Mat khac, khach hang bén ngoai 1a khach hang cua dich vu gido duc va
dao tao (tirc 12 ngudi hoc), nhitng ngudi mudn nhan dugc gia tri tét ximg
dang vai thoi gian va sb tién ho bo ra. Ban can phai cung cap cho ho thong
tin c6 thé gitp ho danh gia mirc d6 lién quan va chat luong cua cac dich
vu E-learning ma ban cung ung. Viéc gitp ho nhin thiy gi4 tri va chét
luong cua chuong trinh hoc truc tuyén s& giup ho quyét dinh dau tu thoi
gian va kinh phi vao chuong trinh hoc truc tuyén cta ban vi nhirng gié tri
hoc tap tuyét voi ho s& nhan duogc. D6 1a tiép thi bén ngoai! Cac cudc khao
sat lién tuc vé tinh hitu ich cua céc san phém hoc qua mang nham thu thap
thong tin phan hi tir tit ca cac bén lién quan can duoc sir dung dé phat

trién cac san pham va cai thién dich vu.

Céc to chirc can tién hanh nghién ctru thi trudng lién tuc dé xac dinh cac
phuong phap hay nhit trong hoc tap dién tir va phat trién hodc stra d6i cac
tai liéu E-learning hién tai. Quan Iy tai ning ctia mot to chire rat quan trong
dé tiép thi hiéu qua. Cac phuong tién truyén théng xa hdi khac nhau
(LinkedIn, Facebook, Twitter, Blogs) va cac cach tiép can hay tiép thi khac
can duoc ap dung dé tuyén dung cac giang vién va nhan vién hd trg toan
thoi gian va ban thoi gian. Linh vuc gido duc va dao tao dang thay doi rat
nhiéu. Cac co s& gido duc nén dua ra cac chién lugc tiép thi ngdy cang
sang tao dé dap ung nhu cau va cac phuong tién truyén thong ngdy cang

phat trién.

Ban hang cac san pham hoc tap



C6 hai hinh thtic ban hang cho cac san pham E-learning: ban hang ngi bé

va ban hang bén ngoai.

Thuét ngir "Ban hang" trong E-learning c6 thé gay nham lan di véi mot
s6 t6 chirc khi néi dén viéc dao tao trong td chic cua ho. Trén thuc té, cac
san pham va dich vu hoc tap dién tir vén duoc sir dung dé dao tao céc ca
nhan trong mot t chire duoc thanh todn bai mot quy cu thé trong té chuc
nhu phong nhan su. Nhan sy ban dich vu dao tao cho cac chi nhanh khac
trong mot t6 chirc. Vao cudi nim tai chinh, nhan su ¢ thé tinh toan dugc
chi tiéu bao nhiéu va 1am thé nao thu duoc nhiéu! D6 1a doanh thu ndi bd.
Mt khéc, khi mot to chire gido duc (vi du: cac to chic gido duc dai hoc)
ban céac khoa hoc, va chuong trinh hoc truc tuyén cho ngudi tiéu dung (téc

la nguoi hoc), do 1a ban hang bén ngoai.

Thi truong gido duc va dio tao rat canh tranh. Vi sy ra doi caa cac khoa
hoc triec tuyén mé quy md lén (MOOCS), ngudi tiéu ding cd nhiéu lya
chon hon. Ho tim kiém céc san pham chét lugng cao tir cac t6 chirc thuong
hiéu ma ho ¢6 thé mua dugc. Theo nghién ctru cia GetEducated.com, chi
phi trung binh ctia mot chwong trinh thac si khoa hoc may tinh tryc tuyén
chi dudi 25.000 d6 la. Vién Cong Nghé Georgia hién dang cung cip bang
thac si ba nam vé khoa hoc may tinh cé thé hoc truc tuyén hoan toan va sé
tinh phi khoa hoc chi hon 7.000 d6 la. Cac mtc cat giam s tién hoc phi
ctia Vién Cong Nghé Georgia cho cac khoa hoc truc tuyén trung binh hon
hai phan ba sb tién thuc té (http://business.time.com/2013/05/21/the-
7000-computer-science-degree-and-the-future-of-higher-education/ #
Ixzz2XMTt31e8). Lam thé nao dé cac t6 chirc khac ddi pho voi sy canh
tranh m&i nay? Ca hai nhom tiép thi va ban hang déu nén lam viéc cliing

nhau dé cung cap cang nhi€u thong tin vé san pham va dich vu cua to chr,



bao gém xép hang, kiém dinh, kiém soat chat luong, Xép hang cua cac
giang vién (tham khao trang web RateYourProfessor.com), gia ca canh

tranh v.v

Tham gia vao moi trrong giang day/ hoc

Vi¢c tham gia vao moi trudng hoc xay ra khi nguoi hoc thuc sy nhan dugce
su hudng dan va hd tro. Trong giai doan giang day khoa hoc, tap thé giang
vién (vi du: ngudi huéng dan, phu giang, ngudi hd trg mon hoc, nguoi
kiém tra théo luan, giang vién, vv) va cac nhan vién hd tro dich vu (vi du
nhu hd tro k¥ thuat, thu vién, nhan vién tu van ...) déu cung tham gia vao

moi truong day hoc.

Khi mét khoa hoc duoc cung cap, tap thé giang vién va nhan vién hd tro
la lyc lwong tién tuyén. Ngudi hoc lién hé truc tiép véi ho dya trén nhu
cau cu thé. Thuc té, ngudi hoc ludén mong doi mot méi trudng hoc tap
khong bi gian doan va c6 ¥ nghia. Do d6, co & hay t6 chuc gido duc phai
dam bao rang sau khi da dang ky tham gia khoa hoc, nguoi hoc s& duoc
dinh huéng cho khda hoc va ludn dugc tro gitp. Cu thé 1a cac hinh thuc
hd tro gitip d& nguoi hoc lubn ¢d san; ngudi hoc duge hudng dan cac cach
truy cap khoa hoc va tap thé giang vién va nhan vién ludn nhiét tinh gidp
do.

Hay can nhic cau héi sau day:

C6 phai mot cong doan nao d6 cua quy trinh du an E-learning quan trong hon

khac céc cong doan khac khong?

Hoat dong



1. Str dung céc cong cu tim kiém trén Internet, hay tim it nhat mot bai viét thao
luan vé quy trinh dy &n E-learning.2. Liét ké bt ky rao can nao co thé gap phai

trong bat ky cong doan nao caia quy trinh 1am duy an E-learning.

3. Liét ké cac phuong thirc ma t6 chie caa ban cé thé sir dung dé tiép thi noi dung

E-learning noi bo va / hoac bén ngoai

2.3.  San pham

Trong c4c phan trude, ching ta da thao luan vai trd va trach nhiém caa
nhirng ngudi tham gia vao quy trinh tirng céng doan cia mét du an E-
learning. Trong phan ndy, ching ta s& tap trung vao nhiing gi ho san xuat
(xem Hinh 6)
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Ké hoach du an

O cac cong doan phdn tich va ldp ké hoach, cac ca nhan tham gia nén xay
dung mat ké hoach dy an béng cach phan tich cac khia canh khac nhau
clia cac van dé& E-learning. Ké hoach phai c6 phuong phap su pham va
duoc hd trg tai chinh viing vang. Ngoai ra, ting ca nhan phai dugc hudng
dan tham gia vao céac cong doan khac nhau ma ho duoc phan cong trong
quy trinh 1am du 4n E-learning (vi du nhu san xuat, danh gia, phan phdi,
bao tri, giang day, hd trg, marketing va ban hang). K& hoach du an can xac
dinh o rang vé con nguoi, quy trinh va san pham cho timg céng doan ctia
E-learning. Ngoai ra, ké hoach nén chi ra thoi gian hoan thanh udc tinh

cho mdi nhiém vu.
Kich ban giang day (day hoc)

O cong doan thiét ké, cac nha thiét ké giang day hoic cac c& nhan lién
quan dén du &n E-learning phat trién kich ban giang day nhu phac thao
cac hinh anh, van ban va am thanh, cac yéu té video, twong tac, chuyén
huéng va trinh ty noi dung trong khda hoc truc tuyén. Kich ban giang day
dugc xem 13 ban hudng dan thiét ké chi tiét khoa hoc va hudng téi su phat
trién ciia khoa hoc. Trong qua trinh phét trién kich ban giang day, nha thiét
ké giang day lién lac véi cac ca nhéan lién quan dén san xuat va phan phéi
vé bat ky van d& ky thuat va san xuat nao co lién quan. Cac nha thiét ké
day hoc c6 kién thirc vé cach st dung cac tinh ning va tai nguyén khac
nhau cua Internet va cac cong nghé ky thuat sé dé thiét ké cac hoat dong
E-learning. Dua trén céc loai noi dung, ho cé thé két hop céc chién luoc
va ky thuat giang day phd hop nhat véi ddi twong muc tiéu. Tuy nhién,
diéu quan trong can luu ¥ 1a dich vu thiét ké giang day c6 thé khéng co



san & mot s6 truong. Vi kién thac vé quy trinh thiét ké giang day, giang

vién c6 thé thiét ké cac khda hoc truc tuyén cua riéng minh.

Tai liéu hoc tap

O cong doan san xuét khoa hoc, nhom san xuét tao ra khoa hoc truc tuyén
tir kich ban giang day da duoc phat trién trong cong doan thiét ké. Piéu
phéi vién san xudt dan dit qua trinh san xuét E-learning. Céc thanh vién
trong nhém bao gdm: ngudi tong hop khoa hoc, 1ap trinh vién, chuyén gia
dd hoa, nha phat trién da phuong tién, nhiép anh gia / quay phim, bién tap
vién, chuyén gia cac ddi tugng hoc tap, ngudi viét kich ban, ngudi dan
chuyén va chuyén gia dam bao chat lugng (xem Béang 3 vé Vai trd va Trach

nhiém).

biéu phéi vién san xuit nén dam bao réng thoi han hoan thanh duoc tuan
thi cho tat ca cac san pham. Quy trinh san xuat san pham E-learning ton
nhiéu thoi gian. D6 1a mot qua trinh hop tac, trong d¢6 mdi thanh vién thuc
hién nhiém vu cu thé cta minh cho mét khoa hoc. Vi du, nguoi tich hgp
khoa hoc khong thé két hop tat ca cac phén cua mot bai hoc lai voi nhau

néu moi thanh vién khong cung cap mot phan cong viéc dung thoi han.

Trong mot dy &n E-learning, cac thanh vién caa nhom phét trién c6 thé ¢
c4c noi xa nhau. Didu phdi vién san xuit nén dam bao rang cac thanh vién
giao tiép tét voi nhau va tuan tha thoi han cua cac nhiém vu tuong tng.
Cac thanh vién nén dua cong viéc cua ho vao cac khu vuc dugc chi dinh
trén mot may cha tap trung (ma ching ta cé thé goi 1a "may chu phat
trién"). Do d6, may chu phét trién trg thanh khdng gian 1am viéc hop tac
cho céc thanh vién trong du an E-learning. Téc gia cua quyén séch nay,

Tién Si Badrul H. Khan, d3 timg lam tu van cho du an phat trién hoc tap



dién tir tai Ngan hang Thé gigi (World Bank), va lam viéc véi ngudi quan
ly du an, cac nha thiét ké giang day, nghé sy d6 hoa va lap trinh vién. Tt

ca ho déu ¢ cac noi xa nhau.

Trong qué trinh phat trién ndi dung, ching ta nén tao ra hai trang web
ngudn dé chira dit liéu: (1) trang web hd tro du 4n va (2) trang web quan
ly kién thtc. Trang web hd tro dy an co thé duoc ngung sau khi dy an
hoan thanh trong khi trang web quan 1y kién thirc 12 trang chia sé kién thirc
lién tuc cho mdt td chirc. Mot khi khoa hoc duoc tao ra, diéu quan trong
la chung ta to chirc lam bai kiém tra thi diém véi mot nhom dai dién cua
nhing ngudi hoc da dang. Bé tham gia thir nghiém thi diém, ngudi hoc ¢6
thé truy cap vao khoa hoc tai may chu phat trién bang mat khau. Nhing
ngudi hoc nay c6 thé & cac noi xa nhau. Pé danh gia hiéu qua dy an thi
diém, khoa hoc nén duoc thiét ké dé nhan dugc ¥ kién cua nguoi hoc vé
mot trang tin cu thé. Vi du: néu nguoi hoc théy mét biéu tuong van hoa
trén mot trang tin ndo d6 va cho rang biéu twong dé 1a xtc pham, nguoi
hoc d6 co thé phan hdi va dinh kém cac nhén xét cuia ho véi hinh anh hodc
trang cu thé nao d6. Piéu phdi vién san xuit co thé dwa nhitng nhan xét
nay cho céc thanh vién trong nhém cé trach nhiém. Dir li¢u tir thur nghiém
thi diém s& cung cap thong tin c6 gid tri vé nhimng gi hoat dong hiéu qua
va nhiing gi khong hiéu qua. Nha thiét ké giang day va cac nha thiét ké
giao dién co thé lam viéc véi doi san xuit va sira d6i khoa hoc bat ctr khi
nao thich hop. San pham cta qua trinh san xuat 1a tai liéu khoa hoc da san

sang dé thir nghiém thi diém.
Tai li¢u dwoc chinh sira

Bing céach tién hanh danh gia dinh ky, chling ta c6 thé cai tién san pham



E-learning khi n6 dang duoc phét trién. Panh gia tong hop thuong duoc
tién hanh dé danh gia cudi cing cac san pham E-learning. Tuy nhién, cac
du &4n E-learning duoc danh gia thuong xuyén dé cai tién. Do d6, danh gia
qua trinh 1a thiét yéu trong qué trinh phét trién E-learning. Su phan hoi cua
ngudi hoc tir viéc thr nghiém thi diém c6 thé dugc phan tich dé sta doi
c4c tai liéu khoa hoc. San pham cia qua trinh danh gia 13 tai liéu khda hoc

duoc chinh stra va d3 san sang dé duoc cung cp cho nguoi hoc.

Khoa hoc dwgc phan phdi

Tat ca céc tai liéu khoa hoc truc tuyén dugce nguoi hoc truy cip bét e luc
nao va tir bat cr dau trén thé gidi. Tét ca cac tai liéu hudng dan bo sung
(vi du: CD, DVD, bang cassette 4m thanh va video, sach, goi khoa hoc,
vv) phai dugc gtri t61 nguoi hoc. Cac ca nhan nhu quan tri vién hé théng,
13p trinh vién co s& dir liéu hay may chud, ngudi quan 1y trang web v.v.
chiu trach nhiém duy tri mgot méi trudng hoc tap hiéu qua, cung cép ho tro
ky thuat cho ngudi hoc, gidng vién va nhan vién hd trg, quan 1y cac tai
khoan ngudi dung trén hé théng quan 1y hoc tap va bao mat mang. Dong
thoi, ho cling cung cip hd tro k¥ thuat chung chung. San pham cua giai
doan thyc hién 1a mot khéa hoc dugc phan phéi cung voi mot bo tai ligu

hoc dugc duy tri tot danh cho ngudi hoc ding ky theo hoc.



PHAN 3: KHUNG E-LEARNING TOAN CAU

Dé cung cap méi trudng hoc tip dién tir cho ngudi hoc trén toan thé gidi,
chung ta can c6 nhimg gi? Viéc thiét ké cac moi trudng hoc tip md va
phan tan doi hoi su hiéu biét toan dién vé van dé trén. Tir ndm 1997, tién
si Khan da lién lac v6i nguodi hoc, giang vién, quan tri vién, va cac nhan
vién hd tro ky thuat va cac dich vu hd trg khac tham gia vao hoc tap dién
tir (trong ca moi truong gido duc 1an kinh doanh) trén khép thé gidi. Tac
gia da nghién ctru cac van dé hoc tap 4o duoc thao luan trong cac dién dan
thao luan chuyén nghiép, va tac gia da thiét ké va day cac 16p hoc truc
tuyén va két hop (blended learning). Tac gia di khao sat cac nha gido duc
va ngudi hoc tham gia vao madi trudng giang day va hoc truc tuyén (Khan

& Vega, 1997, Khan & Smith, 2007 va Khan, Cataldo & Bennett, 2007).

Ngoai ra, tac gia con 1a bién tap vién cia quyén sach Huéng Dan Giang
Day Dua Trén Web (Web-Based Instruction ) (1997), Pao Tao Dya Trén
Web (Web-Based Training) (2001), Hoc Tap Linh Hoat Trong Mot Xa
Hoi Thong Tin (Flexible Learning in an Information Society) (2007), Hoc
Theo Nhu Cau: ADL va Tuong Lai Cta E-learning (Learning on Demand:
ADL and the Future of E-learning) (2010), Thiét Ké Giao Dién Ngudi
Dung Cho Cac Méi Trudong Ao: Nhitng Thach Thirc va Tién Bo (User
Interface Design for Virtual Environments: Challenges and Advances)
(2012), S6 Tay Hudng Dan E-learning Tap 1: Cac Quan Diém Ly Thuyét
va Nghién Cuu (International Hand book of E-learning Volume 1:
Theoretical Perspectives and Research) (2015) va Quyén Sach vé Cac

Truong Hop Lép Hoc Truc Tuyén Quy M6 Lén: Cac Nghién Ctru Dién



Hinh Trong Thiét K& Phat Trién va Thuc Hién MOOC (2017) (The
MOOC Case Book: Case Studies in MOOC Design, Development and
Implementation). Tac gia dd c6 co hoi 1am viéc chat ché vé cac van dé
quan trong lién quan dén E-learning v6i hon 500 tac gia trén toan thé gidi-

nhirng ngudi di dong gop cac chuong cho nhimg cubn sach trén.

Thong qua cac hoat dong nay, tac gia di nhan thdy rang E-learning thé
hién sy thay d6i mé hinh hoc tap, khong chi d6i v6i ngudi hoc ma con doi
voi1 gidng vién, cédn b quan ly, cadn bd k¥ thudt, va cadc nhan vién hd trg
khéc va co s¢ gido duc. Ciing nhu chiing ta da quen véi viéc gidng day va
hoc tap trong mot hé théng khép kin nhu hoc trén mot 16p hoc thyc té, moi
truong mé cua viée hoc truc tuyén 1a didu moi mé ddi véoi ching ta. Dé
tao moi truong hoc tap truc tuyén hiéu qué cho nhiing nguoi hoc da dang,
ching ta can phai nhay ra khoi hé thong tu duy khép kin cia ching ta va
thay d6i suy nghi ciia ban than. Ngoai ra, chiing ta can cht y hon dén nhiéu
van dé méi va dang nodi 1én cua E-learning, va giai quyét ching trong cac
cong doan thiét ké cia moi truong hoc tap. D6 1a su thay d6i mo hinh! Dé
tao diéu kién cho sy thay doi nhu vay, va dé giai quyét hang loat cic van
dé ma tac gia tim thiy trong nghién ctru cia minh, tic gia di tao ra mot

Khung E-learning Toan cau (Hinh 7).
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Hinh 7: Khung E-learning Toan Cau

Qua nghién ctru ctia tac gia, tic gia nhan thdy rang co rat nhiéu yéu td giup
tao ra mot moi trudng hoc tap dién tir co ¥ nghia, va nhitng yéu t6 nay c6
mbi lién hé co hé théng va phu thude 14n nhau. Sy hiéu biét hé théng vé
nhimg yéu té nay co thé giup chiing ta tao ra méi truong hoc tap dién tir
c6 ¥ nghia. Tac gia da tap trung cic yéu td nay vao tam khia canh: Thé
ché, Quan ly, Cong nghé, Phuong phap su pham, Pao dirc, Thiét ké giao
dién, Ho tro tai nguyén va Panh gia. Mdi khia canh chinh c6 cac khia canh
hoiac yéu td phu va moi yéu td 6 thé c6 mot hodc nhidu van dé hodc céc

cau hoi kiém tra.



Céc khia canh (vi dy, 1. THE CHE) (Bang 4)
CAc yéu to (vi du, 1.3.2. Binh hwéng ) (Bang 5)

CAc vén dé (vi du: muc kiém tra hodc muc dit cau héi, chéng
han nhu “Giang vién /phy giang/ nhan vién k¥ thuat c6 san
sang c¢6 mit truc tuyén trong thoi gian dinh hudéng hoc truc
tuyén khong?) (Bang 6-11)

3.1. Tam khia canh ctiia méi trwong hoc tap dién ti
Muc dich caa Khung E-learning 1a dé gitp ching ta suy nghi thong sudt
moi khia canh khi ching ta dang thuc hién cac cong doan cuia quy trinh
thiét ké mot dy an E-learning. Vi vdy, chiing ta phai xem xét ting khia
canh cua 8 khia canh trong Khung mot cach chi tiét (Bang 4 va Bang 5),
va chi ra cac cau hoi chiing ta nén hoi vé mdi khia canh khi chiing ta thiét
ké mot phan doan hoc tap linh hoat, mdt bai hoc, mot khoda hoc hoac toan

bd mdt chuong trinh.

Bang 4: 8 Khia canh ctia méi trwong hoc tap dién tir




Khia canh Mo ta
pé cap dén cac vAn d& hanh chinh, cac van dé hoc thuat, dao
Thé ché tao hay phat trién chuyén mén va cac dich vu c6 lién quan dén
E-learning.
S Dé cap dén viéc duy tri moi trudng hoc tap va phan phdi thong
Quan ly tin.

Coéng nghé

Khao st cac van dé vé co so ha tang cong nghé trong mdi
truong hoc tap dién tir, bao gdom lap ké hoach co s¢ ha tang,
phan cting va phan mém.

Dé cap dén viéc giang day va hoc tap. Phan nay giai quyét cac
van dé lién quan dén phan tich noi dung, phan tich ddi trong
nguoi hoc, phan tich muyc tiéu, phan tich phuong ti¢n gidng

Phuong phap B S S L R
sw pham day, céch tiép cén thiét k&, to chiric va chién lugc hoc tap.
Céc van dé dao duc cua E-learning lién quan dén anh hudng
) ctia x4 hoi va chinh tri, da dang van hoa, thién kién, da dang vé
Dao dic

dia ly, tinh da dang ctia nguoi hoc, sy phéan chia ky thuét s0,
nghi thirc va cac van dé phap 1y.

Thiét ké giao
dién

Dé cap dén dién mao tong thé va cam nhan cua cac chuong
trinh hoc truc myén. Céc loai thiét ké giao dién bao g6m thiét
ké trang tin va trang web, thiét ké noi dung, didu hudng, kha
nang tiép can va kiém tra kha ning co thé st dung.

Hb tro tai
nguyén

Nghién ctu cac hd tro truc tuyén va cac ngudn tai nguyén can
thiét dé thuc day hoc tap c6 y nghia.

Panh gia

Bao gom ca viéc danh gia vé nguoi hoc, méi trudng hoc tap va
giang day va danh gia ctia nguoi hoc vé cac van d lién quan
dén E-learning.




Mdi khia canh cua Khung bao gdm mét s6 yéu td. Bang 5 liét ké mot sd

yéu to dudi moi khia canh. Di€u quan trong can luu y 1a cac yéu t6 duoc

xéac dinh ¢ day khong c6 nghia 1a day du. Khi ching ta cang tim hiéu thém

v€ moi truong hoc tap dién tir thi ngay cang s€ c6 nhi€u yéu to co6 thé duogc

thém vao danh sach.

Bang 5: Cac yéu té ciia méi trwong hoc tap dién tir

Khia canh Yéu té
1. Hanh chinh
1.1 Panh gia nhu cu
1.2 Panh gia su sn sang (su sdn sang vé tai chinh, co s& ha ting,
van hod va ndi dung)
1.3 T6 chirc va thay ddi (khuyéch tan cai tién, chap nhén cai tién,
thuc hién cai tién)
1.4 Thuc hién
1.5 Lap ngén sach va thu nhap tir du tu
1.6 Hop tac véi cac to chirc khac va cac bén lién quan.
1.7 Danh myc chuong trinh va khéa hoc (lich hoc thuét, lich hoc
ctia khoa hoc, hoc phi & tbt nghiép)
1.8 Tiép thi va tuyén dung
1.9 Tuyén sinh

L 1.10 Tro giup tai chinh
Thé ché

1.11 Pang ky va thanh toan

1.12 Dich vy cong nghé thong tin

1.13 Thiét ké va dich vu truyén thong giang day
1.14 Céc bang diém va diém tot nghiép

2. Hoc thuét

2.1 Cong nhan vin bang

2.2 Chinh sé&ch

2.3 Chit lugng giang day

2.4 Hd tro caa khoa va can bo nhan vién

2.5 Quy md 16p hoc, khéi lugng cong viéc, tién lwong giang day
va quyeén so hitu tri tug

3. Dich vu phuc vu ngwoi hec




Khia canh

Yeéu to

3.1 Dich vu trudc khi ghi danh

3.2 Binh hudng

3.3 Danh ba lién lac ctuia khoa va nhéan vién

3.4 Tu van

3.5 C6 van

3.6 Phat trién k¥ nang hoc tap

3.7 Dich vu danh cho nguoi hoc khuyét tat

3.8 Ho tro thu vién

3.9 Nha séch

3.10 Dich vu cung cép tai liéu va video hudng dan

3.11 Hoa giai va giai quyét xung do
3.12 Mang luéi hd tro xa hoi

3.13 Ban tin cta nguoi hoc

3.14 Dich vy thyc tap va tuyén dung
3.15 Mang lu6i cuu ngudi hoc

3.16 Cac dich vu khac

Phuwong phap
sw pham
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. Phan tich n¢i dung

. Phén tich d6i trong nguoi hoc

. Phan tich muc tiéu

. Phan tich phuong tién giang day
. Cach tiép can thiét ké

. T6 chirc

. Chién lugc hoc tap

7.1 Thuyét trinh

7.2 Trung bay hién vat

7.3 Trinh dién

7.4 Luyén tap va thyc hanh
7.5 Tai liéu hodc video hudng dan
7.6 Tro choi

7.7 Ké chuyén

7.8 Mo phong

7.9 DPoéng vai

7.10 Thao luan

7.11 Tuong tac

7.12 M& hinh hoa

7.13 HO tro

7.14 Hop tac

7.15 Tranh luan




Khia canh

Yeéu to

7.16 Chuyén di thyc dia

7.17 Hoc viéc

7.18 Nghién ctru truong hop dién hinh

7.19 Chién lugc phat trién kién thirc k¥ ning dua trén tri
thic da co.

7.20 Bong luc hoc tép

Céng nghé

1.

Quy hoach co sé ha téng (ké hoach cong nghé, tiéu chuén, siéu

dir liéu, dbi tugng hoc tap).

2.
3.

Phan cling
Heé théng quan 1y hoc tap, hé thong quan 1y ndi dung hoc tap,

ung dung doanh nghiép)

Thiét ké giao
dién

a ke -

Thiét ké cac trang web hoic trang tin (page and site design)
Thiét ké noi dung

Chuyén hudng

Kha nang truy cap

Kiém tra kha ning sir dung

Danh gia

DPanh gia ngudi hoc
DPanh gia viéc gidng day va moi truong hoc tap
béanh gia chuong trinh

Quan ly

Duy tri méi truong hoc tap
Phén phéi thong tin

Hb tro tai
nguyén

Ll Nl BN

HO tro truc myén

1.1 Hb tro giang day/ tu vn

1.2 HO tro k¥ thuat

1.3 Dich vu tur vén nghé nghiép

1.4 Céc dich vu hd tro tryc tuyén khac

. Tai nguyén

2.1 Tai nguyén tryc tuyén
2.2 Tai nguyén ngoai tuyén

Pao duc

N whkwbd e

Anh huéng xa hoi va chinh tri
Pang van hoa

Thién kién

Da dang dia ly

DPa dang nguoi hoc

Phan chia ky thuat sb

Phong tuc




Khia canh Yéu té

8. Cac van dé phap ly
8.1. Bao mat
8.2 Pao van
8.3 Ban quyén

3.2. Cac van dé cia méi trwdng hoc tap dién ti

MJi yéu té trong Bang 5 tap trung vao mot khia canh cu thé caa mot moi
truong hoc tap dién tir. Vay thi cau hoi dit ra ¢ day 1a "Nhing van dé quan
trong nao lién quan dén cac yéu té nay cd thé gilp ich trong viéc thiét ké

cac moi truong hoc tap dién tir co y nghia?"

C6 thé ton tai nhiéu van dé trong mdi yéu t6 ciia moi truong hoc tap dién
ta. Nhitng van dé nay c6 thé dugc néu 1én dudi dang nhitng cau hoéi ma
cac nha thiét ké co thé ty hoi khi 1ap ké hoach du an E-learning. Mdi duy
an E-learning 1a duy nhit. Diéu quan trong la xac dinh cang nhiéu van dé
(dudi dang cau hoi) cang tt cho du &n ciia ban bang cach sir dung khung
hinh bat giac. Mot cach dé xac dinh cac van dé quan trong 1a dat mdi nhém
hay cac bén lién quan (nhu ngudi hoc, giang vién, nhan vién hé tro, v.v)
& trung tam ctia Khung va dua ra cac van dé theo tam chiéu cua hoc tap
dién tir. Bang cach nay, ban c6 thé xac dinh nhiéu van dé quan trong va
tra 10i cac cau hoi ¢ thé gilp tao ra mot trai nghiém hoc tap dién tir co y
nghia cho nhém ngudi hoc cu thé cua ban. Bang céach lap lai qué trinh
tuong tu cho cac nhém lién quan khac, ban c6 thé tao ra mot danh séach

toan dién c4c van dé cho dy &n cua ban.

Nhu d3 dé cap trude ddy, muc dich ctia Khung nay 1a giup ching ta suy

nghi thiu d4o moi khia canh khi ching ta dang thyuc hién cac cong doan



ctia quy trinh thiét ké mét dy an E-learning. Do d6, diéu quan trong 13 phai
xem x¢&t tirng thtr trong tdm khia canh cua Khung nay va kham pha nhiing
cdu hoi nao chiing ta nén hoi vé mdi khia canh khi chung ta thiét ké mot
phan doan moi truong hoc tap dién tu, co thé 1a mot tinh nang hoc tap, mat

bai hoc, mot khoa hoc hodc toan bd chuong trinh

3.3. DPanh gia dw an E-learning dwa trén Khung

Khung nay c6 thé dugc sir dung nhu mot cong cu chan doan dé danh gia
toan dién mai trudng hoc tip dién tir. Trong phan ndy, tinh ning va cic
san pham E-learning & cac cong doan khéc nhau trong quy trinh dy an E-
learning duoc xem xét tir goc do tiéu chi dam bao chat luong va xép hang

danh gia.

Tiéu chi dam bao chat lweng va xép hang danh gia

Cdc tiéu chi dam bao chdt lirong 1a nhitng cau hoi cu thé danh gia chat
lwong va tinh hitu ich cua céc tinh ning va san pham E-learning. Céc tiéu
chi dam bao chat lwong dai dién cho cac van dé chinh trong ting khia canh
ciia moi truong hoc tap dién tir (vi du tiéu chi kiém tra phuong phap su
pham, tiéu chi kiém tra cong nghé, vv). Khi xem xét mdi lién hé giita céc
dic diém cua tdm khia canh, chiing ta nhan thay rang van dé thach thic &
day 1a viéc dua ra cac cau hoi cho mét sb khia canh cu thé cua Khung ¢
cac cong doan trong quy trinh dy an. Trong céc tinh hudng nhu vay, tac
gia khuy@n ban khong nén lo ling vé cac khia canh cu thé do va tiép tuc
vé6i cac khia canh khac. Mot sé cau hoi c6 thé phu hop véi nhiéu hon mot
khia canh. Bén canh d0, ban ciing c6 thé dua ra hodc nhan thay rang mot

s6 cau hoi cua cac tiéu chi dam bao chét lugng khdng pha hop vai bat ky



khia canh nao trong tdm khia canh cua Khung. Diéu d6 6n thdi! Ching ta
c6 thé sir dung chiing mién 1a chling quan trong va c6 lién quan dén danh

gié E-learning.

Ngoai cac cau hoi co cu trac (dir liéu dinh lwong hoic dit liéu phan cimg)
trong tiéu chi dam bao chét luong, dé danh gia toan dién chwong trinh E-
learning, chung ta cAn phai thu thap dit liéu dinh tinh hodc "dir liéu mém"
nhu nh4n xét / phan hdi mang tinh chat xay dung tir cac bén lién quan,

danh gid tai liéu va truy cép céc trang web.

Xép hang danh gid dugc sir dung 1am Bang Diém dé danh gia cac tinh
nang va san pham E-learning. Cac cau hoi tiéu chi dam bao chat lugng hd
trg viéc danh gia tién do caa mot chuong trinh trong viéc hoan thanh céc
hoat dong hoc tap dién tir va xép hang danh gia Xudt sdc-Pat-Khéong Pat

(duoc sir dung lam bang xép hang danh gia (Bang diém)

e Xuit sic: Cac van dé thao luan trong cau hoi duoc giai quyét tot.
e Pat: Cac van dé thao luan trong cau hoi duoc giai quyét mot phan.
e Khong dat: Cac van dé thao luan trong cau hoi khong dugc giai quyét.

Lam thé nao dé ban xac dinh danh gia van dé nao d6 1a xudt sdc, dat hodc
khéng dat? C6 mot chuan nao dé sir dung hay khong? Trong mot s truong
hop, co. Néu dang tdn tai mot chuin danh gia, tac gia dé nghi ban nén str
dung né. Muc dich cudi ciing 1 danh gia tinh trang ctia mot san pham bang
cach sir dung thong tin t6t nhat co thé. Mot sd tiéu chi chuan khong phai
luc nao cling 4p dung dugc cho mot s6 bdi canh. Mic du vay, su phan xét
ludn ludn 1a cht quan. Khung huéng dan dénh gid khuyén khich danh gia

minh bach, khong thién vi va hop 1y nhat trong viéc xem xét san pham.



Panh gia cac tinh nang E-learning dwa trén Khung

Nhu d3 néu & trén, tit ca cac tinh niang E-learning phai dugc thiét ké dé
giup nguoi hoc dat dugc cdc muc tiéu hoc tap cua minh. Mot chuong trinh
hoc truc tuyén bao gom cac tinh ning giang day duoc thiét ké tt co thé
dan dén sy thanh cong cua no. 8 khia canh cia Khung E-learning c6 thé
xéac dinh dugc cac van d& quan trong caa méi trudng hoc tap dién tir, va
cung cap huéng dan giai quyét cac van dé nay. Ching ta c6 thé nang cao
tinh hiéu qua ciia mot tinh nang hoc tap dién tir bang cach tra 15i cac cau
hoi trong Khung. Vi dy, tinh nang dé sir dung 1a mot trong nhiing tinh nang
quan trong nhét trong méi trudng hoc tap dién tir. Trong pham vi caa cudn
sach nay, & Bang 6, chi mot tinh nang hoc tap dién tur (tic 1a dé s dung)
duoc xem xét vé tinh hiéu qua cua nd trong mot khoa hoc tir gé¢ nhin cua
tat ca tam khia canh cho mét trong cac nhom lién quan (vi du, nguoi hoc).
Bang cach str dung Bang bén duéi, cac danh gia trong tu ¢d thé dugc tién
hanh cho cac nhom lién quan khéc (tac la cac giang vién, nhan vién ky

thuat, v.v.).

Bing 6: Panh gia vé tinh niing E-learning

Xép hang danh

Tinh niing| Khia | Tiéu chibde diam chat lugng gia /Bang diém
canh
Xuéc Khong
Sic Dat Dat

Co phai giang vién / tro giang va nhan
Thé ché vién k¥ thudt c6 mat trong thoi gian
dinh hudng truc tuyén khong?




A2

s dung

Khéa hoc c6 thong bao cho nguoi hoc
vé bat ky thay d6i nao trong cac ngay
dén han ndp bai hay cac van dé khac

Quan 1Y | Jien quan dén khoa hoc nhu méy chii
bi sdp ngudn khong?
Ngudi hoc ¢6 dugce chi dan cach dang
R ki, tham gia khoa hoc va cach thoat ra
CONG | 1 1\6i danh séch E-mail khong?
nghé
Khéa hoc c6 cung cip mo ta rd rang
Phwong | vé nhitng gi ngudi hoc nén 1am & moi
phap sw | giai doan cua khda hoc khong?
pham
Khoa hoc ¢6 cung cp hudng din cho
ngudi hoc vé cach cu xur va dang tin
trong cac cudc thao luan truc myén dé
DPao ditc | cac bai ding ctia ho khong lam tén

thuong dén cam xuc ciia ngudi khac
khong?

Thiét ké

Lam thé nao nguoi ding c6 thé tim
thdy cau tra 15i cho nhitng cau hoi

giao dién| thuong gap nhat trén trang web cua
khoa hoc mot cach nhanh chéng?

. Khoa hoc ¢6 cung cap huéng dan rd
Ho t{ ¢ | rang cho ngudi hoc vé hd trg cé thé
nguon | v khéng thé duoc cung cip tu

lec | quong day tro gitip khong?

Néu nguoi hoc bi ngit két ndi trong
mot bai kiém tra tryc tuyén, ho c6 thé
Danh gia| dang nhap lai va bét dau tir chd ho da

dung lai khong?




Nhitng cau hoi trong Bang 6 duoc dit ra dé xem xét tinh ning dé si dung
c6 thé duoc thuc hién nhu thé nao trong chuong trinh dao tao truc tuyén.
Tt ca nhitng cau hoi trong Bang 6 bao gom tam khia canh cua E-learning
chi ra mét van dé quan trong 1a khéa hoc ¢6 thuc su dé sir dung hay khong.
Do d6, d6i voi méi tinh ning, ching ta nén kham pha cang nhiéu van dé

cang tét dya trén tdm khia canh cia méi trudng hoc tap dién tu.

Panh gia cac san pham hoc tap dién tir dya trén Khung

Tai sao ching ta chi xem xét cic san pham E-learning ma khong dé cap
dén hai thanh phan con lai trong moé hinh P3 (tic 13 con ngudi va quy
trinh)? Mot san pham E-learning 1a két qua ciia nhitng nguoi tham gia vao
quy trinh tao nén nod. Bang cach kiém tra chat lugng san pham, ching ta
c6 thé danh gia toan dién hiéu suét ctia nhimg nguoi tham gia vao san xuat
san phém d6. Bé c6 thé danh gia toan dién, chinh xac mot du an hoc tap
dién tir, chiing ta phai kiém tra tat ca cac san pham cudi ciing clia cac cong

doan trong dy an dua trén phuong phép 8 tiéu chuan danh gia

Bang 7: Panh gia san pham cho cong doan phan tich va lap ké hoach
E-learning



Khiacanh|  Tiéu chi ddm bdo chit lugng Xép hang d4nh
Sin E- gi&/Bang diém
pham| learning Xuit | Pat Khong
sac dat
Céc muc ti€u cia khoa hoc trong ké
hoach nay dugc xac dinh hiéu qua
Phwong nhu thé nao dé phu hop véi két qua
phép s dau ra cuaa khoa hoc (muc tié}l cua
pham khéa hoc €6 tuong tng vai két qua
) cua no)?
Tiéu chuan lua chon Hé théng Quan
ly Hoc tap (LMS) (nhu viéc cip
Ccong phép st dung, giang vién va nguoi
nghé hoc cé kinh nghiém sﬁ:’ dung LMS,
’ loi thé so voi cac hé thong khac) co
dugc can nhic hay khong?
Ké hoach c6 d& cap dén cac mébi
Ké quan tdm vé kha ning tiép can (nhu
hoac | Thibt ké tuan tha theo Mug 508 cua DPao luat
hdw | giao dién Nguoi My Khuyét tat) cho céc tai
an ) liéu hoc qua mang khong?
) | Té chuc tiép nhan danh gid cua
Danh gid nguoi hoc vé khoa hoc nhu thé nao?
Ké hoach ¢6 xac dinh vai trd va
trach nhi€ém cuia cac ca nhan khéng?
Quin Iy Hodc lam thé nao nhém du 4n 1én

ké hoach cho hoc tap dién tu?

Hb tro tai
nguyén

K& hoach d3 xac dinh s6 gid cho cac
dich vu hd tro k¥ thuét tryc tuyén va
cac dich vu hd trg khac khong?




Khiacanh|  Tiéu chi ddm bdo chit lugng Xép hang d4nh

San E- gi&/Bang diém
pham| learning Xuit | Pat Khong
sic dat

K& hoach co dé cap dén su da dang
vé dia Iy cua cac méi gio von anh
huong dén céc hoat dong hoc tap
dong bo va cac dich vu hd tro ki
thuat/hanh chinh khéng?

Pao duc

Ké hoach c6 dé cap dén bét ky su
dao tao chuyén mon nao dugc yéu
cau dé di kém vai qua trinh thyuc
hién khong?

Phan hoi va nhan xét cia cac bén lién quan

Ghi cha tir (cac) hoat dong truy cép trang web va tham khao tai liéu

Bing 8: Panh gia san pham cho cong doan thiét ké E-learning

Xép hang danh
) gia /Bang diém
San pham Khia Tiéu chi bao dam chat luwgng

canh E-

. Xuit |P Khén
learning uat | bat ong

dat
sic

Cac phuong phap giang day co lién
quan nhu thé nio dén cac muc tiéu
cua bai hoc?

Phuong
phap sw
pham




Kich ban
giang day

Xép hang danh
gia /Bang diém

Khia Tiéu chi bao dam chat lwgng
canh E- - -
learning Xuat |Pat |Khong
dat
Sic
Céc chuan E-learning nhit quan nhu |
thé nao vé tinh hoan ddi cua cac doi
Ccong tugng phuc vu h(_)c' tap (tic la Mo
nghé hinh Tham chi¢u Doi twong Noi dung

hay chuin SCORM) khi dugc sir
dung trong sudt khoa hoc?

Thiét ké
giao dién

Néu cac dinh dang phan phdi khac
nhau (tirc 13 bai giang truc tuyén va
bai giang truc tiép face-to-face) dugc
sir dung trong khoa hoc, thi cdu tric
noi dung, didu hudng va da phwong
tién trong mdi dinh dang duoc tich
hop tt nhu thé nao dé ngudi hoc ¢o
thé chuyén doi giira cac loai hinh hoc
tap khac nhau ma khong bi 1an 16n
hodc gidn doan?

Phan hoi cua chuyén gia vé chu dé

Pianh | mon hoc lién quan dén kich ban
gia giang day da dugc két hop hiéu qua
nhu thé nao?
Kich ban gian r dung cac tai
Quan Iy .}C ba Ag a.? dayv sir du g c‘ac ta
liéu hoc tap hiéu qua nhu thé nao?
HO tro' | Kich ban ¢6 xac dinh sb gio cho céc
tai A dich vu hd trg k¥ thuét truc myén va
NQUYEN | c4c dich vy hd tro khac khong?
Pao dic Kich ban c6 xac dinh cac ndi dung

y&u cau quyén tac gia khong?




Xép hang danh
) gia /Bang diém
San pham Khia Tiéu chi bao dam chat lwgng
canh E-
learning

Xuat |Pat  |Khong
dat
sic

T chirc co thé cung cdp khoa hoc
mot cach ddce 1ap cling nhu trong mot

Thé ché | chuong trinh két hop khdng?

Phan hdi va nhdn xét cua cac bén lién quan

Ghi chu tir (cac) hoat dong truy cap trang web va tham khao tai liéu

Bang 9: Panh gia san pham cho cong doan phat trién E-learning

San phidm| Khia canh| Tiéu chi bio ddm chit lugng Xép hang danh gia
E- /Béng diém
learning

Xuét | pat | Khong
< dat
sac *

Noi dung hoc tap hay nhu thé

Phwong R . L,
i nao? Nguoi hoc tuong tac vai nd
phap sw A -
hiéu qua ra sao?
pham

i Lam thé nao dé c4c tai liéu khoa
Cong hoc phui hop véi co so ha ting

nghé cong nghé hién c6 cho ngudi hoc?

Noi dung khoa hoc truc tuyén co

Thiétké |
et ke dé st dung khdng?

giao dién

Noi dung lién quan dén cac muc

banh gia tiéu ctia khoa hoc nhu thé nao?




@
A

San pham

Tai ligu
hoc tap

Khia canh| Tiéu chi bae dam chat lugng X&p hang danh gia
E- /Béang diém
learning

Xuét | pat | Khong
z dat
sac *

Céc lién két bén ngoai duoc st
Quan ly | dung trong khoa hoc van con hoat
ddng khong?

Ho tro tai | Tro giup truc tuyén (néu c6) hoat
nguyen | dong tét nhu thé nao?

Céc tai liéu hoc dugc thiét ké co
Dao dirc | can nhic védn d& da van hoa
khong?

Cac tai liéu cua khoa hoc duoc
phat trién nhu thé nao tir quan
diém cua cac tiéu chuan hoc tap
hodc dao tao cua td chirc?

Phan hoi va nhan xét ctia cac bén lién quan

Ghi cha tir (cac) hoat dong truy cap trang web va tham khao tai liéu

Bang 10: Panh gia san pham cho cong doan danh gia E-learning




Khia canh
E-learning

Tiéu chi dam bao chét lugng

Xép hang danh gia/

Bang diém

Xuit |pat |Khong
sic dat

ai liéu dwoc
chinh sira

N6i dung khda hoc dugc trinh
bay hiéu qua nhu thé nao dé

Phwong let
phap sw | €0 thé ho tro cac hoat dong
pham | hoc tip c6 ¥ nghia?
Hé théng quan ly hoc tap
K§ thust (LMS) quan ly va cung cap

néi dung truc tuyén hiéu qua
nhu thé nao?

Thiét ké
giao dién

Ngudi hoc cam thiy hai long
véi giao dién cua nodi dung
tryc tuyén nhu thé nao?

Panh gia

Tir quan diém thé gioi thuc,
ngudi hoc cam thay thé nao vé
nhitng gi ho da hoc dugc?

Quan ly

Cac tai liéu hoc tap da dang
duoc duy tri va quan ly tot
nhu thé nao?

Hb tro tai

Cac dich vu hd tro khac nhau
duogc cung cip hiéu qua nhu

nguyén ,
thé nao?
Cac van dé dao duc khac nhau
Pao dirc | duoc giai quyét hieu qua
trong céc tai liéu hoc tap nhu
LA AaN
Noi dung khéa hoc dam bao
Thé ché chat lugng hoc thuat cua co

so, t6 chiic gi4o duc nhu thé
nag?




Khia canh
E-learning

Tiéu chi dam bao chét lugng

Xép hang danh gia/

Bang diém

Xuit |pat |Khong

sic dat

Phén hoi va nhén xét cia cac bén lién quan:

liéu:

Ghi cha tir (cac) hoat dong truy céap trang web va tham khao tai

Bang 11: Panh gia san pham cho c4c cong doan phan phdi san pham

E-learning
San Khia | Tiéu chi dam bio chatlweng | Xép hang danh
pham canh gi4/Bang diém
E-
learning Xuat Khéng
B Dat
sac dat
Giang vién tao diéu kién thuan
loi va hd tro cho viéc hoc hiéu
qua nhu thé nao?
Phwong
hap suw . . .
P hgm Khéa hoc dugc giang day hiéu
Pha qua nhu thé nao?
Tai liéu hoc tap co6 dé tiép can
boi nguodi hoc hay khong?




Khoa
hoc
dwgc
phén
phdi

Khia Tiéu chi dam bao chat luong Xép hang danh
canh gi4/Bang diém
E-
learning Xuit Khéng
i Pat
sac dat
Hiéu qua cua thiét ké khoa hoc
dong gép cho moi truong hoc
tap tuong tac va linh hoat nhu
thé nao?
Cac cong cu cong nghé
(Webinar, Cisco,v.v.) duogc
giang vién st dung hiéu qua nhu
thé nao?
Céng | Hé thong quan Iy hoc tap (LMS)
nghé | quan ly va cung cip noi dung

tryc tuyén hiéu qua nhu thé nao?

Vigc tich hop cong nghé vao
qua trinh hoc tap dién tir hiéu
qua nhu thé nao?

Thiét ké
giao dién

Cac hoat dong truc tuyén va
ngoai tuyén duoc tich hop hiéu
qua nhu thé no trong thoi gian
khoa hoc dugc trién khai?

Nguoi hoc diéu hudng cac tai
liu hoc tap dé dang nhu thé nao?




Khia
canh
E-
learning

Tiéu chi dam bao chat luong

Xép hang danh
gi&/Bang diém

Xuit

sic

Pat

Khéng

dat

Giao dién ctia ndi dung khoa hoc
dong gop vao hiéu qua cua khoa
hoc mét cach hiéu qua nhu thé
nao?

Panh

gia

Panh gia ctia nguoi hoc cé hiéu
qua nhu thé nao trong khoa hoc?

banh gia nguoi hoc, can bo
giang day va can bo hd trg duoc
thuc hién hiéu qua nhu thé nao?

béanh gid cua nguodi hoc dugc
tiép thu hiéu qua nhu thé nao cho
cac bién phap cai tién hiéu suit
hoc tap?

No6i dung khoéa hoc dugc cap
nhat hiéu qua nhu thé nao?

Tai liéu hoc tap duoc cung cip
va cap nhat hiéu qua nhu thé
nao?

Céac dich vy hd tro ngudn luc
duogc duy tri nhu thé nao?




Khia Tiéu chi dam bao chat luong Xép hang danh

canh gi4/Bang diém
E_
learning Xuit Khéng
i Pat
sac dat

Hé tror | Cac dich vu hd trg nguén luc ¢co
tai hidu qua nhu thé nao trong thoi
nguyén | gian khoa hoc dugc trién khai?

Cac tai lieu khéa hoc co thé
duoc truy cap 24/7 khéng?

Céc dich vu hd trg ngudn Iyc cho
khoa hoc c6 nang cao hi€u qua
cua khoa hoc khong?

Cac vin dé vé dao dic (nhu
quyén tac gia, sy da dang ngudi
hoc va dia ly) dugc chu trong
nhu thé nao?

Pao duc

Céc van dé phap 1y dugc xtr 1y
nhu thé nao?

Céc can nhic vé mat dao duc co
dugc bao gdm trong khoa hoc
nham cai thién tinh da dang, cac
van dé lién quan dén vin hod va

phap ly hay khéng?

Phan hoi va nhan xét ctia cac bén lién quan

Ghi chu tir (cac) hoat dong truy cap trang web va tham khao tai liéu




Bang 12: TOm tat cac tiéu chi dam bao chat lweng cho cac san pham

cia quy trinh thgc hién dw an E-learning

Hiéu suat

Khoa hoc/Chwong trinh

Phuong
phap
su pham

Céng
nghé

Thiét ké
giao
dién

DPanh
gia

Quan Hb trg
ly tai
nguyén

Dao
dirc

Phan hoi va nhan xét cua cac bén lién quan

Ghi cha tir (c&c) hoat dong truy cap trang web va tham khao tai li¢ u

3.4, Khung &p dung cho cac khda hoc trwc tuyén mé quy mé

lon

V61 su xuat hién cua cong nghé maéi veé truyén thong va may tinh, ching

ta ngdy cang quen véi nhiing thuat ngir moi dé mé ta viéc hoc tap dua trén

cong nghé. Mot trong nhing thut nglt méi nhét 1a ‘MOOC’, viét tit ca

“‘Massive Open Online Course’ (Khéa hoc truc tuyén mé v6i quy mé 16n)

(Corbeil, Corbeil & Khan, 2016).

Vi sy ra doi ctia mot 1an sdng méi cac phuong phap phan phéi khoa hoc

truc tuyén, ban c6 thé tu hoi, diéu gi da xdy ra véi thuat ngtr “hoc tap di¢n

ti’ (E-learning)? T6i dam bao véi ban rang E-learning van con ton tai va




s& ludn dong hanh voi chung ta, dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khéc.
Néu ‘E’ trong E-learning 1a viét tit cua tir ‘dién ti’ (‘electronic’) thi khi
ma phuong tién truyén thong dugc cung cép bang dién tir, E-learning sé
tiép tuc ton tai trong gido duc dya trén cong nghé. Ciing gidng nhu cac Hé
théng Hb trg Hiéu suit Dién tir (Electronic Performance Support Systems
-EPSS), duoc tao ra lan dau tién vao nam 1991, vdén van dang dugc su
dung cho dén ngay nay, hoc tap dién tir cling dang con ton tai, nhung véi
cac kha ning va tinh ning mé rong. Mot trong nhing biéu hién gan day
nhét caa nd 18 MOOC, khoéa hoc truc tuyén m& quy mo 16n dugce thiét ké
dé cung cap cac khoa hoc gido duc mién phi c¢6 quy mé 16n cho cong ching

(Milheim, 2013).

Mac du c6 nhitng lgi ich, MOOCs hién dang phai ddi mat v6i nhiéu thach
thirc. Milheim (2013) trich dan bén van dé chinh lién quan dén MOOCs:
(1) ty 1& bo hoc cao; (2) thiéu mot mo hinh tai chinh; (3) chimg nhan; va
(4) tinh liém chinh trong hoc tap. Tuy nhién, sy that bai trong cac khoa
hoc truc tuyén thuong 1ién quan dén viéc thuc hién kém mot sb khia canh
cua thiét ké, hay cach trién khai dy an ban dau (Romizowski, 2004). Theo
dinh nghia ctia ho, MOOCs duoc phan phdi thong qua méi trudng hoc tap
mo va phan tan. Viéc thiét ké, phat trién, thuc hién va danh gia cac hé
thong hoc md va phén tan, chang han nhu MOOC, yéu cau chling ta phai
phan tich va nghién ctru chu déo cach sir dung cac chirc nang, tai nguyén
cua Internet, cong nghé sd, cac nguyén tic thiét ké giang day va cac van
dé quan trong ddi véi cac khia canh khac nhau ctiia moi truong hoc tap truc
tuyén (Khan, 2012b). Khung E-learning (duoc phat trién tro lai vao nam
1997 danh cho giang day dua trén Web va dugc ap dung cho MOOC:s (la
mot dang cua gidng day dwa trén Web). Cac yéu t6 khac nhau duogc thao

luan trong tam khia canh ctia Khung nay c6 thé cung cap huéng dan trong



viéc thiét ké, phat trién, phan phdi va déanh gia méi truong hoc tap mé va

phan tan nhu MOOCs (xem Hinh 8).

Hinh 8: Khung E-learning ap dung cho MOOC

Két luan

Véi sy xuat hién caa cong nghé mai vé truyén thdng va may tinh, giao duc
dién tir dang phat trién trén toan cau. Mot trong nhiing biéu hién gan day
nhét caa n6 1a MOOCs, khéa hoc truc tuyén ma quy mé 16n dugc thiét ké
dé cung cap céc khoa hoc giéo duc mién phi cé quy mé 16n cho cong ching
(Milheim, 2013).

Thiét ké cac hé théng hoc tap mé va phan tan cho ngudi hoc da dang trén
toan cau c6 nhiéu thach thirc. Tuy nhién, vi ngay cang cd nhiéu té chirc
cung cap hoc tap linh hoat cho ngudi hoc trén toan thé gisi, ching ta s&

trg nén hiéu biét hon vé nhiing gi hoat dong hiéu qua va nhiing gi khong



hiéu qua. Ching ta nén cb gang tim hiéu nhu cau cua nhimg ngudi hoc da
dang bang cach dit cu hoi quan trong lién quan dén tdm khia canh caa
Khung E-learning. Céc cau hoi ¢ thé khac nhau dwa trén tirng hé thong
hoc tap linh hoat. Chling ta cang kham pha nhiéu véan dé (duéi dang cu
hoi checklist) trong 8 khia canh cta Khung E-learning thi ching ta sé tao
ra mot moi truong hoc tap cang co nhiéu y nghia va mang tinh ho trg. Vi
bdi canh cu thé cua ching ta, chiing ta khdng thé giai quyét tit ca cac van
dé trong tdm khia canh ciia Khung, nhung chung ta nén giai quyét cang

nhiéu van d& cang tét dé co thé tang tinh linh hoat cho ngudi hoc.



PHAN 4: BANG LIET KE CAC MUC CAN KIEM TRA

VAN DE THE CHE

agepaju|

Management




Phan tich nhu cau

1. T chirc ¢4 tién hanh cudc khao sat nao nham xem xét van dé E-learning

6 phu hop véi nguoi hoc khéng?

2. T chire c6 danh gia liéu cac chuong trinh ddo tao truc tuyén cé gia tri
va kha thi khéng?

3. T6 chire ¢6 danh gia liéu cac chuong trinh E-learning c6 kha ning mé

rong va bén viing khong?

4. T4 chirc c6 thyc hién phan tich nhu cau hoc tap dién tir khdng?

Sin sang vé tai chinh

1. Dy &n dao tao truc tuyén c6 phu hop véi sa ménh cua té chirc khong?

2. T6 chuc ¢6 xem xét cac yéu té chi phi nham hop Iy hoé viéc trién khai

hoc tap dién tar khong? Néu co, hay danh ddu tat ca nhiing muc ap dung;:

O Chi phi cho viéc phat trién E-learning it hon hodc nhiéu hon chi phi phat
trién giang day trén 16p hoc.

Q Chi phi cho viéc giang day E-learning it hon hoc nhiéu hon chi phi
giang day trén 16p hoc

Q  Chi phi dé duy tri E-learning it hon hoic nhiéu hon chi phi duy tri giang
day trén l6p hoc.

QO Chi phi di lai lién quan dén nhiing nguoi tham gia khéa hoc (tuc la
nguoi hoc, giang vién huéng dan khoda hoc va nhan vién ho trg)

Q Khac (ghi rd)



3. T6 chire c6 dua ra giai phap dé xuat kinh doanh nhiam dat dugc su hd

tro tir ban quan ly (dac biét 1a tai chinh) cho du an hoc tap dién tie khéng?

4. T chtrc ¢6 san sang vé mit tai chinh dé dau tu vao dy an E-learning
khong?

5. Du an E-learning ¢ nhan duogc hd tro truc tiép tir cac nhan vién hanh chinh

cao cap cua t6 chirc khdng?

6. Dy an E-learning c6 phu thudc vao ngudn tai chinh kndng? Néu cd, hay

danh dAu tit ca nhitng muc ap dung:

Q Cac quy noi bo tir td chire

U Hoc phi va cac phi khac do nguoi hoc dong

O  Ngudn vén tir bén ngoai (hdy danh dau tat ca nhitng muc &p dung)
Q  Chinh phu

Chinh quyén thanh ph

Chinh quyén tinh hoic dia phuong

Cong nghi¢p

Céc to chuc quy

a Khac (ghi rd)

Iy iy Wy

7. T6 chue c6 du kinh phi cho dy an E-learning khong?

8. To chtic ¢d 1ap cac mdc thoi gian lién quan dén viéc 1am thé nao dé cac
quy tién s& co san trong cac giai doan khac nhau cua dy an E-learning
khong?
9. Néu quy tién khong c6 sén nhu mong doi thi té chirc c6 mot ké hoach
nao c6 thé bo bét cac phan khdng qua quan trong cho du an E-learning
khong?



S&n sang vé co sé ha tang

1. T chirc ¢6 ngudn nhan lyc day du dé hd tro cho du an E-learning

khong?

2. Néu co, hiy danh diu tat ca cac muc ap dung:

a Nhan vién hd trg

Q Nhan vién hd tro k§ thuat

d Nhan vién dao tao va nhan vién dao tao E-learning
d Khéc (ghi rd)

3. T6 chuc c6 trang thiét bi day du dé hd tro dy an E-learning khong?
Hay danh déu cac phan cing thich hop d3 c6 san cho timg vai trd ca nhan
duoc liét ké dudi day. Chon tat ca nhitng muc ap dung (ghi "NA" néu
khong 4p dung



Phén cing

Thiétbi ky | Dién thoai [May in/ May | May anh Khac
thuat s6 hé | théng minh scan ky thuatsé |  (ghi rd)
May tinh | May tinh | trg ca nhan / WebCam
§E§%E?§E?§E?§E~%%E~%%E%
= Z|v| & 2|8 3|2 8|5 2 8|5 2 g5 Z2|lv|32Z2 ¢
Vaitro canhan | G 3 é 3 é 3 5 3 S S

Ngudai hoc

Giang vién/tap huan
vién huéng dan khoa
hoc toan thoi gian.

Giang vién/tap huan
vién huéng dan khoa
hoc ban thai gian

Phu giang

H0 tro ky thuat




Vai tro ca nhan

Phan cing

Thiétbiky | BDién thoai [May in/ May | May anh Khac
thuat s6 hé | théng minh scan ky thuatsé |  (ghi rd)
May tinh | Maytinh | tre ca nhan / WebCam
5 Z2|l¢| & TS| &% 8| & € 8| & f ¥|5 2| F ¥
5 5 ol o ol o ol o 5 5
O O 5 O 5 O 5 O O O

H3b trg dich vu IT

Thu thu

Cé vin

Tro giang da t6t
nghiép cua nhan

Quan tri vién

Khéc (ghi rd)




Hay danh d4u loai két ndi Internet thich hop c6 sin cho timg vai trd ca nhan duoc liét ké du6i day. Hay danh dau tat ca

nhitng myc ap dung (ghi "NA" néu khéng ap dung).

Vai tro ca nhan

Két néi Internet

Lién két | Mangsd tich | Truyén hinh Sir dung Két ndi
dién thoai | hop da dich vé tinh Modemcap | dwongday | Pwongday | khong day
véi may tinh| vu trén cung (Satellite (Cable dién thoai T1 / Khac (ghi
(Dial-up) | mdt dwong Dish) Modem) thué bao ro)
day dién thoai (DSL)
o Y | © X S XY S X S Y | o X | o X
S S S S 3 S S

Ngudi hoc

Giang vién/tap huin vién hudng
dan khoa hoc toan thoi gian

Giang vién/tap huin vién hudng
dan khoa hoc ban thoi gian

Phu giang




Vai tro ca nhan

Két nodi Internet

Lién két | Mangsd tich | Truyén hinh Sir dung Két ndi
dién thoai | hep da dich vé tinh Modemcap | dwongday | Pwongday | khong day
voi may tinh| vu trén cing (Satellite (Cable dién thoai T1 / Khéc (ghi
(Dial-up) | m@t dwong Dish) Modem) thué bao ro)
day dién thoai (DSL)
& 2 ¥|og €2 ¥ |58 2 ¥|& 2|¥|5 Z|l¥|l= 2|5 <Z ¥«
) ) ) ) =) ) )
O O O O O O O

H6 tro ki thuat

Hb tro dich vu IT

Thu thu

Cé van

Tro giang da tdt nghiép cir nhan

Quan tri vién

Khéc (ghi rd)




Hay danh diu cc ky ning vi tinh thich hop va sy quen thudc véi cong nghé may tinh cua timg vai tro ca nhan duoc list

ké dudi day. Panh diu tat ca cac muc &p dung (ghi "NA" néu khong ap dung)
K§¥ nang vi tinh va viéc sir dung may tinh
uen thugc véi O
Quen thugc Q - O S0 nam st
N cac thuat ngir dung may
Xir Iy vin K#ét noi Timthong | 0" V*CSY | ya tir 16ng lign L Khac
2 A o dung &m thanh R tinh
o ~ ban Internet tin trén 5 video tré quan dén may
Vai tro ca nhan Internet | V& V!C€0 tren tinh (ghi rd)
Internet
o 2 < O 2 g ©° D o o < o o < (=) o = ¢
S £ £|6 &8£S 25|82 |8 8|8 & £|S g2
= = = = = e e
X X ¥ % N
Nguoi hoc

Giang vién/tap huén vién
huréng dan khoa hoc toan
thai gian

Giang vién/tap huén vién
huéng dan khéa hoc béan
thaoi gian

Phu giang




K¥ nang vi tinh va viéc sir dung may tinh

thus Quen thugc véi Sé nim sit
QL,’?”.A U({C cac thuat ngir dung méy
Xielyvin | K&t ndi Timthong | V"Y' SY | tir 16ng lign o Khac
a B o dung &m thanh R tinh
R ban Internet tin trén N s den may
Vai tro ca nhan Internet | V& V!C€0 tren tinh (ghi r6)
Internet
O (o)) < el (o)) I=( el (@] < O (@] < o (o)) < ()] O (o)) <
052052082062062<%’§’§U<%z
= = = = = =5 =5
¥ ¥ % % Y| D
HJ tro ky thuat
Hb tro dich vy IT
Thua thu
C6 van

Tro giang da tot nghiép cir
nhan

Quan tri vién




Hay danh dau cac phan ctng va phan mém thich hop da c6 sin trong t chirc
nham phuc vu cho dy an E-learning. Hay dénh dau tat ca cac muc ap dung (ghi

"NA" néu khong ap dung).

Tinh trang san c6

NA Khéc

An cu 3 phan mé Co6 |Khon
Phan citng va phan mem g (ghi rd)

Céac may chu

Co so dir liéu
Hé thdng quan Iy hoc tap (LMS)

Hé thdng quan ly ndi dung hoc tap
(LCMS)

Phan mém doanh nghiép

Phan mém mang xa hoi
Khac (ghi rd)

4. Panh gia mtrc 6 kinh nghiém cua céac ca nhan sau day vai moi truong

hoc tap truc tuyén? Hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung:

Mikc d§ kinh nghiém
Khac

Vai tro ca nhan Khong | It bu o
(ghi ro)

Nguoi hoc

Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa
hoc toan thoi gian

Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa
hoc ban thoi gian

Phu giang

HG tro ky thuat

Hb tro dich vu IT




Mire do kinh nghiém

; Khéc
Vai tro ca nhan Khong It Dua _
(ghi rd)
Thu thu
C6 van

Tro giang da tot nghiép cir nhan

Quan tri vién

5. T chirc ¢6 st dung bat ky phuong phap nao dudi ddy nham xac dinh
ky thuat trg gitp va céc h6 tro khac ma nguoi hoc khuyét tat co thé can dé
tham gia vao hoc tap dién tir khong? Hay danh dau tat ca nhitng muc ap

dung.

., |Khé&c (ghi rd)
Phuong phap Co Khéng Khéng ap
dung

Phong van

Quan sat

Doc tai liéu

Khao sat

Khéc (ghi ro)

6. T chic ¢6 ké hoach dao tao giang vién huéng dan khéa hoc va nhan
vién ciia minh vé bat ky k§ ning cong nghé mai nao ma ho c6 thé can

trong tuong lai khong?



Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:
O  Nhan vién dao tao toan thoi gian
O  Nhan vién dao tao ban thoi gian
O  Nhan vién duoc gui di dao tao ¢ bén ngoai
Q  Tu van vién bén ngoai dio tao nhan vién
a Khac (ghi rd)
7. Néu cac k¥ ning cong nghé can thiét con thiéu, thi té chtc s& thyc hién

nhitng budc nao dé day nhanh viéc tiép thu k§ ning?

S&n sang vé vin héa

1. Ca nhén nao sau day di san sang cho du an E-learning? (Luu y: Diéu
nay c6 thé cé lgi cho t chirc néu té chire chi dinh (cac) c& nhan hoic chi
dinh mét nhdm c6 trach nhiém xac dinh sy sén sang vé vin hoa cua cac ca

nhan sau day.)

San sang vé vin hoéa cho du an

Vai tro ca nhan E-learning

Khong Khéc

Co Khong 4p dung (ghi r6)

Nguoi hoc

Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa
hoc toan thoi gian

Giang vién /tap huan vién huéng dan khoa
hoc ban thoi gian

Phu giang




Vai tro ca nhan

Sin sang vé vin héa cho dw an

E-learning
A Khac

C6 | Khong ,Kr(‘jong
ap aung| ghi ro)

Ho trg ky thuat

Hb tro dich vu IT

Thu thu

C6 van

Tro giang da tot nghiép cir nhan

Quan tri vién

Khéc (ghi rd)




2. Hay danh dAu tat ca cac muc 4p dung cho so thich cua cé nhan khi chon dinh dang hoc tép?

(ghi NA néu khong ap dung)

Vai tro ca nhan

Sé thich

Hoc truc tuyén

Hoc truec tiép trén

lop

Két hop ca hai
hinh thirc truc
tuyén va truc tiép

Khac (ghi ro)

Co

Khoéng

NA

Co

Khong

NA

Co

Khong

NA

Co

Khéng

NA

Nguoi hoc

Giang vién/tap huan vién
huéng dan khoa hoc toan thoi
gian

Giang vién/tap huan vién
huéng dan khoa hoc ban thoi
gian

Phu giang

H0 trg ky thuat




Vai tro ca nhan

Sé thich

Hoc truc tuyén

Hoc truec tiép trén

lép

Két hop ca hai
hinh thic truc
tuyén va truc tiép

Khéc (ghi rd)

Co

Khoéng

NA

Co

Khong

NA

Co

Khong

NA

Co

Khéng

NA

Hd tro dich vu IT

Thu thu

C6 van

Tro giang da tot nghiép cur
nhéan

Quan tri vién

Khéc (ghi rd)




San sang veé ndi dung

Noi dung d3 sin sang chua? (Luu ¥: Bang kiém ké can chi dinh ngudn, tac
gia hay nha san xuét co trach nhiém ddi véi tat ca ndi dung da phuong

tién, déng thoi can cho biét c¢6 can su cho phép cua cha ban quyén khong.)

Neéu c6, bao nhi€u phan tram ndi dung nao da san sang?

Loai ngi dung

Phan trim da

n trar Am Hinh Khac
hoanothanh Vin bin | Pdhoa | Video
(%) thanh | dong | (ghiro)
Khéng
{t hon 50%

Nhiéu hon 50%
Khac (ghi rd)

Co ciu t6 chirc va thay doi

1. Hay danh dau néu to chtic c6 phat trién bat ki nhitng muc nao sau day
cho dy an E-learning?
Q Tuyén b s ménh Q Ké hoach chién lugc
O Ké hoach kinh doanh a Khéng ap dung
Q Khéc (ghi rd)



2. O mirc d6 ndo t6 chirc nhan duoc su ung ho tir nhitng ¢ dong chinh
cho du &n E-learning? Vui léng mdé ta cho tung c6 dong.
3. T chirc ¢ thuc hién bat ky thay dbi trong co ciu té chirc nham dap

g nhu cau dy &n E-learning mé, linh hoat va phan tan khéng?

Néu c6, vui long giai thich bén dudi:

Pho bién va théng qua

1. T6 chtc c6 thong béo cho céac bén lién quan (tic 1a nguoi hoc, gido vién,
nhan vién hd trg dich vu va céc thanh vién trong cong dong) vé nhiing loi
ich cua du an E-learning khong?

2. T6 chirc c¢6 hé thong dé thong bao va cap nhat cho tit ca cic bén lién
quan vé cac hoat dong cua du an E-learning khong?

Néu co, hiy danh dau cac muc &p dung

Phwong thirc truyén thong

(Panh gia timg phwong phap truyén thong theo
thang diém 1-10; trong d6 10 dai dién cho thong tin
duoc biét nhidu nhat va 1 dai dién thong tin dwoc
biét dén it nhat, thong qua cac phwong phap truyén
théng)

Cac bén lién quan Danh sach N .
Mang x& | Ban tin/ | Khac

E-mail [E-mail hogc dién|  hgi | Bao chi |(ghi rd)
dan thao lugn

Nguoi hoc

Giang vién huéng dan
khoa hoc




Phwong thirc truyén thong

(Panh gia timg phuong phap truyén thong theo
thang diém 1-10; trong d6 10 dai dién cho thong tin
duoc biét nhidu nhat va 1 dai dién thong tin dwoc
biét dén it nhat, thong qua cac phwong phap truyén
théng)

Cac bén lién quan Danh sach Al oo .
Mang xa | Ban tin/ | Khac

E-mail |E-mail hogc dién|  hgi | Béo chi |(ghi r6)
dan thao lugn

Nhan vién hd tro
Khac (ghi rd)

3. T6 chic ¢6 cung cap chinh sach khuyén khich nao cho céc ca nhan
tham gia vao du an E-learning khong? Néu ¢, hay danh dau cac muc ap

dung:

Chinh sach khuyén khich

Vai tro ca nhan P ST
M.Ien iy Thuwéng | Giahgn | Khac (ghi
gian truc -2 ot ~
g : tien nhigm ky ro)
vin phong :

Giang vién/tap huan vién
huéng dan khoa hoc

Tro giang

Phu giang

Giam déc dy &n

Cé van

Thu thu

Khéc (ghi rd)




Thuc hién

1. TS chiic ¢6 xac dinh rd cac k§ nang va kién thirc ma ngudi hoc can céd

dé hoc theo hinh thtrc E-learning khéng?

2. T6 chirc ¢6 cung cip phan thuong hoic chinh sach khuyén khich cho
nguoi hoc khi ap dung hinh thac hoc tap dién tir khdng?

Néu ¢, vui 16ng giai thich bén dudi:

3. Cac 1anh dao chu chét cua to chirc ¢ tham gia vao cac hoat dong hing
ngay cua dy an E-learning khéng?

Néu ¢, vui 1ong giai thich bén dudi:

4. Dy an E-learning cua t6 chuc ¢6 nhan dugc su hd tro lién tuc tir cac ca

nhan cha chét trong té chirc khng?

Lap ngan sach va lgi tirc diu twr

1. T6 chtic co6 du ngan sach cho du an E-learning khdng? Hay danh dau
néu t6 chiic ¢6 lap ngan séach cho bat ky chi phi nio sau day lién quan dén
E-learning (hdy d4nh dau tit ca cac muc ap dung):

Q Chuyén gia noi dung hoic chuyén gia vé cha dé

Nha thiét ké khoa hoc (tuc 1a cac nha thiét ké giang day)

Lap trinh may tinh

Nghé si do hoa

Tién tra cho giang vién huéng dan khda hoc (Iwong bong va phic loi)
Tién tra cho nhan vién hd trg (lvong bdng va phic loi)

Tu van

I Iy Iy Iy Iy Wy

Mua thiét bi va phan mém dé hd trg cho co so ha tang E-learning.



Tiép thi

Phan phdi san pham E-learning

Stra d6i chuong trinh

Bao tri va nang cap lién tuc thiét bi va phan mém
Chi phi hoat dong nhu dién thoai, buu phi va vat tu
Khong &p dung

Khéc (ghi rd)

(I Iy Ny Iy Iy Wy

C6ng thirc tinh ty 18 lgi tire dau tw (ROI) nhu sau:

Loi nhudn — Téng chi phi «

ROl (%) = 100
Tong chi phi

Hoac

ROI (%) = Loi nhudn rong % 100

Chi phi

2. T6 chuc ¢6 thyc hién phan tich ty 18 loi tac dau tu (ROI) trong bat ky
giai doan nao sau day cua E-learning khong?
Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:

QO Trudc khi thuc hién Q Trong qué trinh thuc hién

O Sau khi thyuc hién O Khac (ghi rd)

3. T6 chirc c6 danh thém khoan tién nao dé mua bét ky ngudn tai nguyén
nao sau day co thé can thiét trong twong lai dé tiép tuc du an E-learning

khong? Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc &p dung:

Q Phan cing a Phan mém



QO Khong ap dung a Khéc (ghi rd)

4. Tb chic c6 thiét I1ap cac tiéu chuan nham danh gia su thanh céng cua

cac chuong trinh dao tao truc tuyén sau khi thuc hién khong?

Doi tac véi cac to chirc khac

1. T6 chuc ¢ quan hé ddi tac véi cac td chie dao tao truc tuyén khac
khong? Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc &p dung:
O Nguoi hoc c6 thé theo hoc cac khoda hoc hudng téi cac chwong trinh
cap bang tir céc to chirc ddi tac.
0 Nguoi hoc c6 thé chuyén tiép khda hoc giita cac td chire dbi tac.
O Khong ap dung
O Khéc (ghi rd)

2. Nguoi hoc ¢6 thé sir dung thu vién va cac tai nguyén hoc tap khac tir

c4c to chirc ddi tac khong?

Danh muc chwong trinh va thong tin khéa hoc

1. Hay danh d4u néu t6 chirc ¢6 cung cap thong tin chuong trinh va khoa
hoc thdng qua bat ky cac hinh thic nao sau day:

O  Hoan toan tryuc tuyén a Hoan toan bang tai ligu in
Q  Tryc tuyén mot phan a Khéc (vui 1ong mo ta)

Néu 14 truc tuyén mot phan, thi phuong tién nao duoc sir dung:



Q  Cac I6p hoc truc tiép Q CD ROMs

Q DVD a Truyén hinh tuong tac
Q Vétinh a Tai liéu in

O  Khéac (vui Iong md ta bén dudi)

2. Ngudi hoc ¢6 can phai tham gia mot khoa hoc tién quyét trude khi tham
gia mot khoé hoc "truc tuyén" tir to chuc khong?

3. Khéa hoc c6 1a mot phan cia chwong trinh cip bang (hodc ching chi)
cu thé khong? Néu c6, hiy danh dau tit ca cac muc ap dung:
O  Céc khoa hoc bét budc

0 Khoa hoc tu chon
O  Khéc (vui long mo ta)

4. T6 chirc ¢6 cung cap thong tin vé viéc khoda hoc cd thé duoc str dung
cho cac chuong trinh cip bang trong nhiéu linh vuc khéc nhau hay khdng?

Néu c6, hay liét ké (c4c) tén cua cac chuong trinh hoc tap hoic chuyén
mon.

5. Khda hoc ¢ cho phép ngudi hoc xem trurde bat ky phan nao cua tai ligu
khoa hoc (hoic video gidi thiéu vé khoa hoc) trude khi ding ky khong?
6. Khda hoc ¢ cung cap bat ky thdng tin nao vé viéc liéu khoa hoc cé thé
chuyén nhuong cho cac t6 chie dugce cong nhan khac hay khong?

7. T6 chuc co dang thong tin cap nhat vé cac khoa hoc chua mo dé dang
ky khong?

8. T chuc c¢6 cung cap thong tin vé tinh trang duogc cong nhan cia khoa

hoc va t6 chire dao tao khong?

Nién hgc va lich hoc



1. Thai gian bat dau va két thic khoa hoc nhu thé nao?
Q  Thoi gian bat dau va két thic khoa hoc ¢b dinh
Q  Thoi han ¢ dinh (vi du: phai hoan thanh trong vong mét hoc ky hoic
Mot nam, v.v.)
O Mo (co thé bat dau va két thic bét ctr luc nao)
O  Khéng ép dung
QO  Khac (ghi rd)

Hay cap thong tin vé nién hoc ctia khoa hoc.

Hoc ki e . Ngay bit | Ngay két
Nam | 'onkhoa |Ngdydang| .. psa | thic khéa
hoc Ki
: hoc hoc

Khéc (ghi ro)

Hay cung cap thdng tin vé cac hoat dong truc tuyén duoc 1én lich cho khoa

hoc:

Hoat dgng truc Ngay Thoi gianbat | Thoi gian két
é dau* thac*
el (Vi du, ngay
23/3/2026) (Vidy, 16:00) | (Vidu: 17:00)

Tro chuyén truc tuyén

Haoi nghi truyén thanh

Hoi nghi truyén hinh

bién thoai

Khéc (ghi rd)




* Gid Phéi Hop Quéc Té (Universal Time Coordinated), trong duong Gio Mat Troi t?li
dai thién van Hoang Gia Greenwich (Greenwich Mean Time) cling nén dugc cung cap
cho nguoi hoc ¢ cdc mui gid khéc nhau:
2. C6 phai khéa hoc?

Q Cip tdc (1-2 thang)

U Theo quy (thoi lwong 3 thang)

U Theo hoc ky (thoi lugng 4 thang)

U Nghién ctru doc lap (thoi lwgng 12 thang)

O Tu hoc

O Khac (ghi ro)

3. Thoi lugng ciia khoa hoc 1a bao nhiéu (nghia 14 sé gid giang day)? (Luu
y: Thoi lugng cua khoa hoc ¢6 thé phy thudc vao nhu cau va sé thich cua
ngudi hoc. Ngudi hoc ¢6 thé hoc theo tée do cua minh. Vi du, ho cd thé

bit dau vao thang giéng va két thic vao thang sau.)

Hoc phi va I¢ phi

1. T6 chtic ¢6 cung cap théng tin vé hoc phi va 1é phi khdng? Néu co, hay

nhap sé tién vao 6 thich hop ¢ cot bén phai trong bang dudi day:

Hoc phi va I¢ phi Cé | Khong Kk:jéng PP 1a My *
ung

Hoc phi (theo tin chi)

Phi cdng nghé (theo khéa hoc)

Phi dang ki xét duyét

Phi dang ki nhap hoc




Phi tét nghiép

Bang diém chinh thirc

Chung chi tét nghiép
Cac phi khac (ghi ro)

* Hay sir dung don vi tién té thich hop cho qudc gia ciia ban

2. Hoc phi danh cho ngudi hoc truc tuyén so véi hoc phi danh cho ngudi
hoc truc tiép nhu thé ndo?

Q Bing nhau QCaohon QO Thép hon
O Khéng é&p dung Q Khéc (ghi ro)

3. Khoéa hoc E-learning c6 duoc cung cap véi mac 18 phi thip hon céc
khoa hoc truc tiép khdng?

4. Hoc phi ctuia khoa hoc E-learning so vai hoc phi cia cung khoa hoc &
cac to chuc trwong tw nhu thé nao?

Q Bing nhau U Cao hon Q Thap hon
O Khéng ap dung Q Khéc (ghi ro)
5. Lé phi cua khoa hoc E-learning so véi 1€ phi cta cung khoa hoc & cac

t6 chtic frong ti nhu thé nao?

Q Bing nhau U Cao hon Q Thép hon
O Khodng é&p dung Q Khéc (ghi rd)

6. Hoc phi cua khda hoc E-learning so vai hoc phi cia cung khda hoc ¢
c4c to chiic doi tac nhu thé nao?

Q Bang nhau QCaohon QO Thép hon
O Khéng &p dung QO Khéc (ghi rd)

7. Lé phi cua khoa hoc E-learning so véi 1€ phi cuia cting khoa hoc ¢ cac
t6 chirc doi tdc nhu thé nao?

Q Bang nhau U Cao hon Q Thép hon

O Khdng éap dung Q Khéc (ghi rd)



8. T6 chtrc ¢6 cung cdp mau don truc tuyén xin yéu cau rat ra khoi khoa
hoc khong? Néu c6, hiy danh dau tit ca cac myc ap dung:

Q  Nguoi hoc ¢d thé ndp don truc tuyén

Q  Nguoi hoc ¢d thé nop don bang dién thu (fax)

Q  Nguoi hoc cd thé giri don bang E-mail thong thuong

d Khac (ghi rd)
9. Khéa hoc c6 cung cap thong tin rd rang vé chinh sach hoan tién khdng?

Néu cd, hdy nhap % sé tién hoc phi dugc hoan lai vao 6 thich hop bén
dudi:

Ngay rat khéi khéa hec | Phan trim hoc phi dwgc hoan lai

Tuan 1

Tuan 2

Tuan 3

Tuan 4

Khéc (ghi ro)

10. T6 chirc ¢6 thé thay doi I¢ phi ma khong bao truéc khong?
Tiép thi va tuyén dung

1. Té chirc c6 cung cap thong tin vé cac dot tuyén sinh khong? Néu co,
hay danh dau tat ca cAc muc ap dung:

Q  Thong tin duoc cung cip truc tuyén

Q  Thong tin tryc tiép

a Mang xa hoi

2. Hay danh dau néu t6 chirc c6 bat ki nhom tiép thi E-learning nao sau



day. Hay danh dAu tit ca cac muc &p dung:
a Nha nghién ciru thi treong a Nhan vién tuyén sinh
a Khong éap dung a Khéc (ghi rd)
3. Khoa hoc c6 cung cip cac tinh niang ndi bat (vi du: thiét ké bat mat, thoi
gian tai nhanh, noi dung toan dién, da vin héa, v.v.) dé nang cao kha ning
tiép thi khéng?

4. T chire c6 tiép thi cac dich vu E-learning khdng? Néu c6, hdy cho biét
néu to chtc c6 sir dung bat ki phuong tién nao dudi day dé tiép thi cac

dich vy E-learning. Hay d4nh dau tat ca cac muc &p dung:

O

Trang web

Quang céo biéu ngi trén Internet
Email

Mang xa hoi

Béo

Tap chi

Tap chi chuyén nganh

Radio

TV

Ap phich

Qua tang khuyén mai

Khéng ap dung

Thdng bao qua danh sach E-mail.
Ban tin

Khéc (ghi rd)

O 00000000000 D0 DO

5. T chire ¢6 cung cap bai viét kiém ching (testimonial) cua ngudi hoc
truge day vé cac khda hoc va chuong trinh E-learning ma ho da tham gia
khong?



6. T6 chirc ¢ cung cap thong tin vé ty 16 bo hoc ctia ngudi hoc hay khong?
(Luu y: T6 chirc cAn mot quy trinh va mot ngudi co trach nhiém phan tich
tinh trang bd hoc va tao ra cac chién luoc dé giam thiéu nod.)

7. Tb chirc ¢6 cung cap bat ky s6 liéu théng ké nao vé sb lwong nguoi hoc
d4 hoan thanh thanh c6ng khéa hoc truc tuyén khong?

8. T6 chuc cd cung cap bit ky sb lidu thdng ké nao vé cac ly do bo hoc

khong?

Néu c6, hdy nhap ty 1& % cho cac ly do vao cac 6 thich hop bén dudi:

Ly do Phan trim (%)

Khong co thoi gian ranh

Thay di hoan canh

Mat nhiéu thoi gian hon dy kién

C4c van dé hoc tap ca nhan

Muc dich khong rd rang

Vin dé quan ly thoi gian

Van dé véi lich hoc va toc do hoc

Tai liéu khoa hoc dugc cung cap muon

Khong du thong tin phan hoi vé bai tap

Nhimng nguoi tham gia giang day truyén dat khong
day du hodc khong nhu mong doi dén véi nguoi
hoc.

Trong tdm va ky vong ctia khoéa hoc khéng ro rang

Céu trac khoa hoc khéng linh hoat

Noi dung khéa hoc da 15i thoi




Ly do Phan trim (%)

Khéa hoc c6 nhiing thay d6i gy nham Ian

Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc
khong phan hoi.
Ho tro ky thuat khong day du

Hd tro thu vién khong day du

Noi dung kho hiéu

Khoéng phu hop trong yéu cau danh gia

Trong tdm khéa hoc thiéu su lién quan hoic khong
phai 1a méi quan tam cua c4 nhan

Thiéu cac kién thirc tién quyét

Khéc (ghi rd)

Tuyén sinh

1. T6 chtic ¢ cung cap thdng tin vé cac yéu cau nhap hoc bang hinh thuc
truc tuyén khong?

2. Nguoi hoc ¢6 thé tiép can nhan vién tai van phong tuyén sinh khdng?

Néu c6, hay cho biét cac phuong tién lién lac (hdy danh dau tat ca cac
muc ap dung:

QO Dién thoai a E-mail

Q  Truyc tuyén tryc tiép (thoi gianthye) O Khéac (ghi rd)

3. T6 chuc ¢d cung cap théng tin vé yéu cau chuyén khoan tin dung khong?

4. Hiy danh dau néu ngudi hoc cd thé ndp don xin nhap hoc qua bat ky
hinh thirc nao sau day. Hay danh dau tat ca cac muc &p dung.



Q  Tryc tuyén a Buu dién
U E-mail a Khéc (ghi rd)
5. Ngudi hoc ¢d thé nop tat ca cac mau don xin nhap hoc truc tuyén khdng?

6. Nguoi hoc cd thé hoi vé tinh trang don dang ky truc tuyén cua ho khdng?
Hé tro tai chinh

1. Ngudi hoc ¢6 thé nop don truc tuyén xin tro gitip tai chinh khong?

2. Nguoi hoc c¢6 duoc thong bao khi ndo ho s& bat dau nhan dugc tro cap
tai chinh néu ho dat yéu cau khéng?

3. Nguoi hoc truc tuyén co duoc tham gia cac chuong trinh trg gilp tai

chinh gidng nhu nguoi hoc truc tiép o truong khong?

Q Co

Khéng, ho khong nhan dugc bét ky khoan vién tro tai chinh nao

(M

Khéng, ho nhan dugc cac chwong trinh trg gitp tai chinh dac biét

U

Khéng ap dung
O Khéc (ghi rd)
4. T6 chire ¢6 cung cip co hoi 1am viéc trong co quan nha nudc hoac cac

dich vu cong ddng cho ngudi hoc tryc tuyén khong?

5. T6 chirc ¢6 hoc bong nao danh cho ngudi hoc tir xa khong?

6. T6 chirc ¢ cung cap cac duong dan lién két dén trang web xin hoc bong
khong? (Luu y: Tai Hoa Ky, céc trang web nhu https: // www.
Collegeanswer.com/ cung cép thong tin vé hoc béng dua trén vi tri, do

tuoi, ndm hoc va di san cua ngudi ndp don.)



Pang ky va thanh toan

1. Nguoi hoc c6 thé dang ky truc tuyén khdng? Néu khong, hiy danh
d4u tat ca cac loai hinh ding ky khéc c6 san cho khda hoc:

O Bing thu théng thuong giri qua buu dién

U Goi di¢n thoai cho nguoi chiu trach nhiém nhan dang ki

Q Bing dién thu (fax)
Q Bang dién thoai di dong
U Khéc (ghi rd)

2. T chirc ¢6 hé thdng truc tuyén cung cap cho ngudi hoc giai phép thanh
toan an toan dé tra tién hoc phi va Ié phi cua ho khong?

3. Nguoi hoc tra hoc phi va 18 phi bang cach nao? (Hay danh dau tat ca cac

muc ap dung):

Phwong thirc thanh toan (hoc phi va Ié Giao dich
phi) Truc tuyén | Ngoai tuyén
Thé tin dung
Ngan phiéu

Chuyén tién dién tir

Lénh chuyén tién

Ngan phiéu dién tir (vi du. st dung dich vu
chuyén tién qudc té Western Union tai My)

Hé thong ghi no tu dong

Phiéu qua tang hay phiéu giam gia

Khéc (ghi rd)

4. Néu dang ky duoc thyuc hién truc tuyén, ngudi hoc ¢d nhan duoc xac




nhan di dang ky khong? Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc &p dung:
O Xac nhan truc tuyén (qua E-mail, tin nhan truc tuyén, v.v.)

QO  Xéc nhan ngoai tuyén (qua thu, dién thoai, v.v.)
0 Khéc (ghi rd)

5. T6 chirc ¢6 hé thdng cung cap thong tin thanh toén truc tuyén khong?
6. Tb chirc c6 cung cip cac thi tuc truc tuyén danh cho nhitng ngudi hoc
mudn ngimg hoc mot thoi gian hodc rat khoi chuong trinh hoc tric tuyén

khong? Néu co, ngudi hoc ¢6 phai chiu phi phat nao lién quan khong?

8. Néu khda hoc duoc cung cap theo mé-dun & nhiing thoi diém khéc nhau,

t6 chirc ¢6 cho phép ngudi hoc ¢6 thé linh hoat ghi danh cho (cac) mé-dun

theo mong mudn hay khong?

9. Thong tin ngudi hoc dugc gui truc tuyén téi vian phong dang ky c6 dugc

giit an toan va bao mat trong pham vi ¢é thé khong?

10. T chirc ¢6 cung cép lich sir ghi danh cua khda hoc (nghia 14 c6 bao

nhiéu ngudi hoc tham gia khoa hoc trong céc hoc ky vira qua) khong?

11. T6 chuc c6 cung cap lich sir khoa hoc (nghia 13, sé phan trim nguoi

hoc da dang ky hoan tat khoa hoc) khdng?

12. Khéa hoc c6 cung cip su bao dam hoan tién lai khdng (vi du: trong

truong hop ngudi hoc da dang ky khong thé theo hoc hoic khong hai long

vé khoa hoc)?

13. Cac thong tin lién quan dén dang ky sau ddy c6 dugc cung cap khong?
QO Téng s chd ghi danh duoc phan b cho khda hoc

Q Sé chd ghi danh con tréng
O Khodng ap dung



O Khéc (ghi rd)

Dich vu va cdng nghé théng tin

1. Ngudi hoc ¢6 nhan duoc bat ky phuong tién hoic hd trg no tir céc dich

vu cdng nghé théng tin khong? Néu co6, hiy danh dau tit ca cac muyc &p

dung:

[ Iy Iy Iy Iy Ay Iy Iy Iy

U

Muon may tinh xach tay

Mugn may scan

Muon may anh k§ thuat s6

Muon may quay phim

Muon may quay phim ky thuat so

Muon sach dién tir

Muon phan mém

Nhan tai khoan E-mail

HJ tro ki thuat

Hd tro dich vu IT

Muon thiét bi k§ thuat s6 hd trg ca nhan

Muon sach huéng dan sir dung hoic sach vé may tinh
Nhan dugc dung lugng trén server dé sir dung cho trang web c& nhan
Khéng ap dung

Khac (ghi rd)

2. Phong/ ban/bd phan vé dich vu cong nghé théng tin hozc dich vu tin hoc

cua to chic c6 tham gia vao viéc luya chon Hé thong Quan ly Hoc tap
(LMS) va / hoac Hé théng Quan ly Néi dung Hoc tap (LCMS) cho dy &n

E-learning khong? Néu co, hiy danh dau néu cac ca nhan sau day c6 tham

gia trong quy trinh chon Hé théng Quan Iy Hoc tap va Hé théng Quan ly

Noi dung Hoc tap.

Q

Nha thiét ké giang day



Chuyén gia néi dung

Giang vién/giao vién/ nguoi huéng dan
Nguoi hoc

Nhan vién ho tro ki thuat

Nhan vién hd tro thu vién

Nhan vién ho tro dich vy IT

Khéc (ghi rd)

D000 00O0

Thiét ké giang day va dich vu da phwong tién

T6 chirc ¢ bat ky ca nhan nao sau day tham gia vao viéc tao ra cac tai lidu
E-learning khong? Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung

0 Chuyén gia noi dung hoic ménhoc 0 Nha thiét ké huéng dan

Q Lap trinh vién O Nha thiét ké da phuong tién

O Nghé si do hoa O Khong ap dung

Q Khéc (ghi ro)

Tét nghiép

1. T6 chirc ¢6 cung cip phuong tién truc tuyén dé theo ddi viéc hoan thanh

khoéa hoc trong chuong trinh hoc khong?

2. T chirc ¢6 cung cép thong tin dd hoan thanh khoa hoc truc cho ngudi

hoc khéng?

3. T6 chtic ¢6 cap nhat cho ngudi hoc vé viéc ho di hoan thanh tat ca cac

khda hoc bat bugc trong chwong trinh hoc lay bang khong?



4. Ngudi hoc ¢6 thé kiém tra tinh trang hoan thanh caa mdi khda hoc trong
ké hoach chwong trinh hoc cua ho trude khi hoan thanh Mau Pon Tét
Nghiép khong? Néu co, hiy danh dau tit ca cac muc &p dung:
Q Nguai hoc c6 thé truy cap vao ké hoach chuong trinh hoc ciia minh trén
mang
O Nguoi hoc ¢6 thé goi vin phong tuyén sinh dé kiém tra tinh trang ké
hoach chuong trinh hoc cda ho.
O Vin phong tuyén sinh hoic tét nghiép co thé gui thur dién tir vé cac ké
hoach chuong trinh hoc méi nhét cho nguoi hoc
Q Vin phong tuyén sinh hoac tét nghiép co thé gui thu théng thiong vé
cac ké hoach chuong trinh hoc méi nhat cho ngudi hoc

O Khéc (ghi rd)

5. T6 chirc ¢6 cung cap mau don tét nghiép truc tuyén khdng?
Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:
Q Nguoi hoc ¢d thé nop mau don tét nghiép truc tuyén
O Nguai hoc ¢d thé giri mau don tét nghiép bang dién thu (fax)
O Nguoi hoc cd thé giri mau don tét nghiép bang thu thong thuong
Q Khéc (ghi r6)
6. T6 chirc ¢6 tién hanh to chuc 18 tot nghiép hoan toan truc tuyén cho

nguoi hoc da hoan thanh chuwong trinh cta ho khéng?

7. T6 chuc ¢6 cung cap mau don yéu cau cap ching chi truc tuyén khong?
Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:

O Nguoi hoc ¢d thé nop mau don truc tuyén.

O Nguai hoc ¢d thé guri mau don bang dién thu (fax)

Q Nguoi hoc cd thé giri mau don bang thu thong thuong.

O Khac (ghi rd)



Bang diém va diem

Khoa hoc ¢6 cung cap ngay nguoi hoc sé biét diem cudi cung khong?

Khéa hoc c6 cung cap diém truc tuyén cho ngudi hoc biét khdng?
Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:
O Bang tong két diém hang tuan 0 Bang téng két diém hang thang
Q Bang tong két diém gitra ky O Bang tong két diém cudi ky
O Khéac (ghi rd)

Khda hoc E-learning c6 phai la khéa hoc truc tuyén mo véi quy md
I6n (MOOC) khong?

Hay danh dau tat ca cac muc ap dung sau day:
U Nguoi hoc nhan dugc huy hiéu cho cac nang luc hoc tap.
U Nguoi hoc nhan dugc huy hiéu cho cac nang luc chuyén mon.
O Nguoi hoc nhan dugc ching chi hoan thanh.
O Khac (ghi rd)

5. T chuc ¢ cung cap Mau don y@u cau cap bang diém truc tuyén khdng?

Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc &p dung:

Q Nguoi hoc ¢d thé nop mau don truc tuyén.

Q Nguoi hoc ¢d thé giri mau don bang dién thu (fax).

Q Nguoi hoc ¢d thé giri mau don bang thu thong thuong.
O Khéc (ghi ro)

6. T chic c6 cung cap thdng tin vé chi phi khi xuat bang diém chinh

thirc hay khdng? Néu co, hdy nhap chi phi cho bang diém chinh thic

vao 6 thich hop:



Chi phi cho méi
bang diém (trong
nuwoc)

Chi phi cho méi bang
diém (ngoai nwéc)

Chi phi giao nhan mai
bang diém

Thu thuong

bién thu (Fax)

Thu thuong trong 24 gio

Thu thuong trong 48 gio

Khac (ghi rd)

Kiém diém chat lwgng va cong nhan

T4 chirc c6 duoc kiém dinh chit lugng va cong nhan dat chuan hay khdng?
Néu c6, hdy cho biét tén cta co quan kiém dinh va céng nhan. Néu khéng,

hay danh dau tat ca cac muc &p dung:

O Chua bao gio ndp don xin cong nhan 1 Pon ndp dang cho xir ly

Q  Trudc day bi tirchdi, danop tro lai O Khéc (ghi rd)

Chinh sach

T4 chirc ¢6 cac chinh sach va hudng dan cu thé cho E-learning khong?

Chit lwong giang day



1. T6 chire ¢6 cung cap danh sach céc ¢b van va / hoic trg giang c6 san dé
hd trg ngudi hoc truc tuyén khong?

2. Nhirng nguoi tham gia cong tac giang day co Ién lich gio 1am viéc van
phong dé tiép ngudi hoc khong? Néu co, hiy danh ddu sé gio 1am viéc

trong mot tuan:

Cé nhan tham gia cong tac S6 gio/1 tuan
giang day

5 10 15 20 Khéc

Giang vién huéng dan khéa
hoc

Phu giang

Khéc (ghi rd)

3. Hay danh dau néu ngudi hoc c6 thé lién hé véi cac ca nhan tham gia
giang day bang céch st dung bt ky phuong tién sau day trong gid 1am

viéc vian phong cua ho. Hay chon tat ca nhitng muc &p dung.

Phwong tién lién lac

Dién | E-mail | Phong [Hgi nghi|Hgi nghi| Khéc
thogi chat | truyen | truyén
thanh hinh

Ca nhéan tham gia giang day

Giang vién/tap huan vién
hudéng dan khéa hoc

Phu giang

Khéc (ghi rd)




4. Giang vién/tap huan vién huéng dan khda hoc cé kiém tra ngudi hoc
ngay tir dau va trong qua trinh hoc truc tuyén vé viéc lidu ho c6 cam thay
thoai mai khi sir dung cong nghé truc tuyén cho khéa hoc khong? (Luu y:
Giang vién/tap huan vién huéng dan khda hoc khdng thé cho 12 hién nhién
rang tat ca nguoi hoc tham gia khoa hoc déu biét cach sir dung tat ca cac

cdng nghé can thiét cho khéa hoc).

5. Khda hoc ¢6 cung cap chat luong hoc thuat dwoc mong doi gidng nhu

trong mot khoa hoc truyén théng khéng?

6. Néu truong hop khan cip phat sinh xay ra d¢én ngudi dang giang day,
thi khda hoc c6 cung cdp mot ca nhan tham gia giang day nao thay thé
ngay lap tirc dé viéc hoc cta ngudi hoc khong bi 1am gian doan khéng?
7. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc ¢ khuyén khich va nuéi
dudng mot moi trudng giao tiép cai ma, dé ngudi hoc ¢ thé cam thay
thoai mai khi chia sé¢ quan diém cua ho khong?

8. Giang vién/tap huan vién hudng din khda hoc goi lai cho ngudi hoc

trong vong bao 1au tir khi thiy cudc goi nha?

O Trong vong 24 gio Q Trong vong 48 gio
O Trong vong 72 gio Q Trong vong 1 tuan
O Khodng &p dung Q Khéc (ghi rd)

9. Giang vién/tap huan vién huéng din khda hoc phan hdi cho nguoi hoc

trong vong bao 1au ké tir khi nhan dugc cau hoi cua ho qua E-mail?

O Trong vong 24 gio Q Trong vong 48 gio
O Trong vong 72 gio Q Trong vong 1 tuan
O Khodng ap dung Q Khéc (ghi rd)

10. Khi viéc lién lac qua e-mail chua du dé 1am rd hoic thao luan cac van

dé nhay cam, thi c6 bat ky mét trong céc lya chon sau day khong? Néu co,



hay danh dau tat ca cAc muc &p dung:

QO Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc goi dién cho ngudi hoc
O Ngudi hoc goi dién cho giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc
O Khéng ap dung

O Khac (ghi rd)

11. Céc chuyén gia vé noi dung, ngudi da tham gia quy trinh thiét ké ban

dau cho khda hoc, cd thuc sy dang giang day khéa hoc khéng?

12. Khéda hoc ¢ cung cap mot "dién dan danh cho cac ca nhan tham gia
giang day" dé cac giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc/trg
giang/phu giang ¢ cac noi khac nhau vé dia ly c6 thé giao tiép va trao doi

¥ tuong dé cai thién cong tac giang day truc tuyén khong?

13. T6 chac ¢6 phan bd (cac) ca nhan nao chiu trach nhiém so sanh tinh
chinh xé&c cua mé ta khoda hoc trong chuong trinh hoc vai mé ta thuc té

cua khoa hoc dugc phé duyét bai iy ban chuong trinh hoc khong?

H&b tro ciia khdi nhan vién va céc ca nhan tham gia giang day

1. Hay danh dau vao 6 thich hop cho biét mirc @6 kinh nghiém khi tham

gia cdng tac giang day céac khoa hoc truc tuyén cua cac ca nhan sau day:

Vai tro ca nhan Khang ap| Khéong Khéc

Co Khéng £
dyng biét (ghl ra)

Giang vién/tap huin vién huéng
dan khda hoc toan thoi gian

Giang vién/tap huin vién huéng
dan khda hoc ban thoi gian

Trg giang

Phu giang

Nhan vién hd trg ki thuat




Thu thu

C6 van

Tro giang da t6t nghiép ctr nhan

Quan tri vién E-learning
Khac (ghi rd)

2. Hay danh dau vao 6 thich hop cho biét mic do kinh nghiém cua céc cé

nhan di tirng tham gia hoc cac khoa hoc tryuc tuyén.

Vai tro ca nhan A A Khac
C6 | Khong ,Khd"”g KL‘.",”Q
apdung| biet | g rg)

Giang vién/tap huan vién hudng dan
khéa hoc toan thoi gian

Giang vién/tap huan vién huéng dan
khda hoc ban thoi gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién ho trg ky thuat

Tha thu

Cé van

Tro giang da t6t nghiép cir nhan

Quan tri vién E-learning

Khéc (ghi rd)

3. Hay danh dau vao 6 thich hop cho biét nhitng ca nhan dam trach céc vai
tro st dung cdng nghé may tinh va Internet nhu thé nao dé giang day / hd
trg céc khoa hoc truc tuyén. (Sir dung "Khdng" hoic "Khong ap dung” néu
thich hop).



Phwong thirc giang day

Két hop
Vai trd ca nhan Trwc | Truc |Tailigu|CD/DV| nhiéu | Khac
tuyén | tiép in D |phwong|(ghi ro)

thec

Giang vién/tap huan vién
hudng dan khoa hoc toan thoi
gian

Giang vién/tap huan vién
huéng dan khoa hoc ban thoi
gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién ho trg ky thuat

Thu thu

Co van

Tro giang da t6t nghiép cur
nhan

Quan tri vién E-learning

Khac (ghi rd)

4. Hay danh d4u néu céc ca nhan sau day duoc dao tao vé Heé théng Quan
ly Hoc tap (LMS) va / hoic Hé thong Quan 1y Noi dung Hoc tap (LCMS)
thong qua bit ky phuong thirc nao sau day. (Vi du: tai Pai hoc Maryland,
nguoi hoc ¢o thé hoc khoa hoc truc tuyén minh hoa cach sir dung hé théng
LMS hay LCMS thong qua hé thdng quan 1y hoc tdp WebTycho
(https://tychousal.umuc.edu/sys/login.html?/ WebTycho. Nsf)



Vai tro ca nhan

Phwong thirec duge dao tao

Truc tiép

Két hop nhiéu

£ Chidung taii Chidung | phwong thic | Khac
Truc tuyén liguin | CD/DVD (ghi r5)
LMS | LCMS | LMS | LCMS | LMS (LCMS| LMS | LCMS | LMS | LCMS

Giang vién huéng dan khoa hoc toan
thoi gian

Giang vién huéng dan khoa hoc ban
thoi gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién ho trg k§ thuat

Thu thu

Tro giang da t6t nghiép ctr nhan

C6 van

Quan tri vién E-learning

Khéc (ghi rd)




5. Hay danh diu néu cac ca nhéan sau dy dugc dao tao V& diéu phdi cac

cudc thao luan truc tuyén théng qua bat ky phuong thirc ndo sau day.

Phwong thirc dwgc dao tao

Truc Keét hop
Vai tro ca nhan L s
Truc tiep |Chidung|Ch/ dung| nhiéu Khac
tuyén tai liéu in|CD/DVD| phurong .
thic | (9hi rd)

Giang vién/tap huan vién
huéng dan khoa hoc toan
thoi gian

Giang vién/tap huan vién
hudng dan khéa hoc ban
thoi gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién ho trg ky thuat

Cé van

Thu thu

Quan tri vién E-learning

Tro giang da t6t nghiép
Clr nhan

Khéc (ghi rd)

6. C4c giang vién/tap huin vién hudng dan khda hoc lan dau tién tham gia
giang day truc tuyén co duoc tro gilp vé mit ki thuat dé thiét 1ap cac khoa
hoc khéng?

7. C4c ¢b van c6 duge phan cong hudng dan (nhitng) nguoi mai (Ian dau

tién tham gia giang day truc tuyén) khong?



8. Cac cb van co giam sat va theo ddi chét luong giang day cla cac giang

vién/tap huadn vién mdi trong suot hoc ky va cung cap phan hoi dé ho cai

thién khong?

9. Tb chirc c6 chuong trinh hodc sang kién nao dé khuyén khich bat ky ca

nhan tham gia cdng tac giang day va hd tro dé ho danh nhiéu thoi gian va

nd luc hon trong viéc tao diéu kién cho ngudi hoc hoc tap khong? (Luu y:

Viéc giang day truc tuyén doi hoi nhiéu thoi gian va nd luc cua cac ca

nhan tham gia giang day. Di khi ho phai vuot qua moi tré ngai dé gilp

ngudi hoc. Néu ho khong dugc tra lwong cao hon, ho s& khong co dong

lyc dé vuot qua cac khé khin cua ho dé cung cap dich vu cho nguoi hoc).

Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:

Vai tro ca nhan

Co

Khong

Khoéng
ap dung

Khéng
biét

Khac
(ghi rd)

Giang vién /tap huan vién huéng dan
khéa hoc toan thoi gian

Giang vién/tap huan vién huéng dan
khda hoc ban thoi gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién hd trg ky thuat

Thu thu

Co van

Tro giang da tt nghiép ctr nhan

Quan tri vién E-learning

Khéc (ghi rd)

8. C4c cé& nhan tham gia giang day (vi du: giang vién, tap huan vién, trg




giang v.v.) co6 da may tinh va hé thdng két nbi dé giang day cac khoa hoc
tryc tuyén khong?

9. Nhan vién hd trg ky thuat co di may tinh va hé thdng két ndi dé hd tro
cac khoa hoc truc tuyén khéng?

10.Céc nhan vién khéc (vi du thu thw, ¢b van) c6 di may tinh va hé thong
két ndi dé hd tro cac khoa hoc truc tuyén khong?

11. O hinh thiic giang day truc tuyén, céc ca nhan tham gia giang day sé
dong vai tro ciia ngudi hudng dan va nguoi ¢ van. Cac ca nhan d6 c6

dugc dao tao 1am thé ndo dé dam trach cac vai tro khac nhau khéng?

12. Giang vién huéng din khoa hoc c6 duoc dio tao day du vé cach sir
dung phan mém trong khoa hoc dé tra 16i cau hoi ciia nguoi hoc hay hudéng
ho téi nhén vién hd trg thich hop khéng?

13. Nhan vién ky thuat va nhan vién hd trg khac c6 duoc dao tao vé cach
lién lac véi nhitng ngudi hoc & xa trong nhiing tinh huéng kho khin
khong?

14. T6 chirc ¢6 cung cap bét ky so tay hudng dan nao sau day?

Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:
Q  Sb tay hudng dan danh cho ngudi hoc

Q  Sb tay huong dan danh cho giang vién/tap huan vién huéng dan
khoa hoc

S6 tay huéng dan danh cho phu giang

S6 tay huéng dan danh cho nhan vién hd tro ki thuat
S6 tay hudng dan danh cho cac dich vy hd tro khac
S6 tay huéng dan danh cho quan tri vién E-learning
Khéc (ghi ro)

O Khong ap dung

0000 Do

15. T6 chuc ¢6 cung cap cac khoa dao tao phat trién nghiép vu chuyén



mon danh cho cé4c ca nhan tham gia giang day truc tuyén khong? (Vi du:
Pon vi Phat trién va Thiét ké Giang Day cua Dai hoc Connecticut to chirc
hoi thao tryc tuyén dé gitp chuan bi cho cac giang vién phat trién va giang
day mot khoa hoc truc tuyén

(http://itl.uconn.edu/idd/courses/courseSplash.htm).

16. T6 chuc ¢ cung cap cac cude hoi thao truc tuyén cho giang vién /giao
vién/ngudi hudng din va nhan vién vé cac van dé hoc tap truc tuyén
khong?

Khéi lrgng cong viéc, sé nguoi hoc trong mat I6p va lwong gidng

day

1. T6 chtic ¢6 hé théng khen thuong dé cong nhan su dong gop tan tam
cua ca nhan tham gia trong cong tac giang day cac khoa hoc truc tuyén
khong?

2. T6 chuc ¢6 cung cap bat ky hinh thic tra luong, phiic loi hay phan
thuong ndo cho c&c nhén vién, giang vién tham gia cac khoa hoc dao tao
truc tuyén hoic cac khoa hoc phét trién chuyén mén vao thoi gian caa ho
(khdng phai trong gid lam viéc cia ho) khdng? Néu cd, hdy mé ta hinh

thirc tra luong, phic lgi hay phan thuéng.

3. T6 chirc ¢6 tao diéu kién nao sau day nhu 1a dong luc cho cho cac cé&
nhan tham gia tao ra cac khoa hoc E-learning khong? Néu co, hiy danh

dau tat ca cac muc ap dung:


http://itl.uconn.edu/idd/courses/courseSplash.htm

Q Mién truc van phong

U Giang day it lai

Q Khuyén khich tir dong nghiép

Q Khuyén khich tir nha quan tri

Q H0 tro chi phi di lai khi tham gia hoi nghi

Q H& tro chi phi tham gia cac khda hoc phét trién chuyén mén
U Khdng &p dung

U Khéc (ghi rd)

4. Khéa hoc c6 gidi han s6 lugng nguoi hoc trén mdi giang vién hudng

dan khoa hoc khong? Néu c6, hiy danh diu pham vi s6 lugng sau day:

[110-20 121-30
[131-40 [J41-50
[151-60 [161-70
71-80 [181-90
[091-100 [J101-110

5. Khoa hoc ¢ gidi han s6 lwong ngudi hoc trén mét phu giang khong?

Néu c6, hiy danh dau pham vi s6 luong sau day:

[110-20 121-30
[031-40 [141-50
[151-60 [161-70
71-80 [181-90
[191-100 [J101-110

Quyén sé hiru tri tué

1. T6 chirc ¢6 chinh sach rd rang lién quan dén du &n E-learning vé cac
van dé sau day khong?

Q Khbi luong cong viéc va tién luong



Q Quyén so hitu tri tug
O Khéng &p dung
O Khéc (ghi rd)

2. Ai c6 quyén s& hitu céc tai liéu trén trang web khda hoc?
Q Giang vién huéng dan khoa hoc

Chuyén gia ndi dung hoac mén hoc

T6 chuc

Khoéng ap dung

Khéc (ghi rod)

O OO0 0

3. Céc canhan tham gia cong tac giang day c6 dugc phép mang noi dung

khoa hoc ra ngoai khi ho khéng con 1am viéc ¢ to chuc nita khong?

Dich vu trwéc khi dang ky khoa hoc

1. Ngudi hoc ¢ phai 1am khao sat thong tin tong quét va théng tin nhan
khau khong? (Hay danh ddu cac muc ap dung)
Q €9, vi do didu d6 duoc t6 chirc yéu cau
C6, vi diéu d6 duoc té chue dé nghi
Khong
Khoéng ap dung
Khéc (ghi rd)

000D

2. T6 chirc ¢ cung cap thong tin lién lac cua nhimg nguoi hoc cii dé nguoi
hoc mai 6 thé lién lac hoi tham vé khda hoc khdng? (Cha 'y, khi tham gia
cac khda hoc truyén thong hoc tai trudng/lép/cong ty, ngudi hoc co thé dé

dang hoi nguoi hoc cii dé biét thém thong tin vé khoa hoc va ngudi giang



day trude khi dang ky)

3. Khoa hoc c6 cung cap cac danh gia cua nguodi hoc cii cho nhitng ngudi

hoc méi biét khong?

Pinh hwong

1. Cac ca nhan sau ddy c6 mat trong budi dinh huéng truc tuyén khong?

Hay danh d4u vao 6 thich hop bén phai.

Khéi nhan vién hd tro va cac ca nhan tham Khong | Khac

R AR Co Khéng |,
ia cong tac giang d
g g glang aay ap dung (@hiv)

Giang vién/tap huan vién hudng dan khéa hoc
toan thoi gian

Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc
ban thoi gian

Tro giang

Phu giang

Nhan vién ho trg k thuat

Thu thu

Co van

Tro giang da t6t nghiép cir nhan

Quan tri vién E-learning

Khéc (ghi rd)

2. Ngudi hoc ¢6 nhan duoc bat ky hudng din nao vé cach twong tac truc

tuyén hiéu qua khong?



3. Ngudi hoc c6 duoc huin luyén vé k§ ning st dung trinh duyét khdng?
4. Nguoi hoc ¢6 nhan duogc thong tin vé bat ky ki ning k§ thuat nao sau
day ma ho cd thé st dung dé thanh cong trong hoc tap tryc tuyén khong?
Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung:

Q Ngudi hoc ¢6 thé mo tng dung xir Iy van ban va trinh duyét cuing ldc.

Q Ngudi hoc ¢ thé ghi chi trong wng dung xtr 1y vin ban trong khi dang

str dung trinh duyét.

O Khéc (ghi rd)
5. Khda hoc c6 cung cap 16i khuyén trong budi dinh huéng nham gitp
ngudi hoc thanh cong trong hoc tap truc tuyén khong?

6. T6 chuc c6 cung cap sb tay hudng dan danh cho ngudi hoc hoic bét ky
su huéng dan nao khac c6 cung cap théng tin quan trong vé cac chinh sach

va thu tuc thé ché cd lién quan khdng?

Néu co, hiy danh dau cac muc ap dung:
Q  S6 tay huéng din danh cho ngudi hoc ¢6 sn trén mang
Q  S6 tay huéng din danh cho ngudi hoc duoc giri dén ngudi hoc trude
budi dinh hudng
Q  S6 tay hudng din danh cho ngudi hoc duoc giri dén ngudi hoc sau budi
dinh huéng.
O Khéc (ghi ro)
7. Nguoi hoc ¢ phai dang tiéu sir ca nhan khdng? Néu c6, hiy danh dau
tat ca cac muc dugc cho phép bao gom trong phan tiéu su?
4 Hinh anh a bia chi E-mail
Q Doan phim video ngén a Poan ghi am ngan
O Khac (ghi ro)
8. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc co doc va phan hdi phan
tiéu st ciia ngudi hoc khi thich hop (nhu 13 mot sy chao don than thién

gian tiép) khong?



9. Khéa hoc cd cung cap bai tu kiém tra (self-test) dé ngudi hoc ¢6 thé tu
kiém tra mirc do hiéu biét caa ho vé noi dung cia budi dinh huéng va tai
liéu khda hoc khéng?

10. T6 chirc ¢6 cung cap thé ID cho cac ca nhan tham gia vao hoc tap dién
ter khong? Hay danh diu néu cac c4 nhan sau ddy c6 nhan thé ID tir to

chuc:

Vai tro ca nhan i . Khéng ap| Khac
Co | Khong I\ ng | (ghi rd)

Nguoi hoc tir xa

Giang vién/tap huan vién hudng dan
khoa hoc tir xa

Tro giang tir xa

Phu giang tir xa

Khac (ghi rd)

11. T4 chirc ¢6 cung cap Mau don yéu cau cap thé ID truc tuyén khong?

12. Ngudi hoc xin thé ID bang cach nao? Hay danh dau tat ca cac muc

ap dung:
O Dién day du thong tin, ky tén vao don yéu cau xin cap thé ID va sau d6
nop lai tai van phong dang ki noi ma anh caa ho dugc chup
O Dién day du thong tin, ky tén vao don yéu cau xin cap thé ID va sau d6
giri buu dién, kém theo anh passport c6 ky tén phia sau dén van phong dang ky.
O Dién ddy di thong tin vao don yéu cau xin cip the ID va sau d6 gui E-
mail, kém theo anh k§ thuat s, ban scan bang lai xe, passport (tép JPEG hay
GIF) hozc bat ky tai liéu nao c6 thé chimg minh danh tinh dén dia chi E-mail
cua van phong dang ky.
O Khong ap dung



Danh muc thong tin lién lac caa nhan vién va cac ca nhan tham

gia giang day

1. T6 chtic ¢6 cung cap danh muc théng tin lién lac cia nhan vién va céc
ca nhan tham gia giang day trén trang web cua té chirc khéng?

Néu co, hiy danh diu céc thdng tin lién lac duoc cung cap trong danh

muc:
U bia chi E-mail

U Trang web

0 Sé dién thoai

Q bia chi gui thw

Tuw van

0 Sé dién thu

O Khéc (ghi rd)

1. T6 chtic ¢ cung cap tu van vé hoc thuat va ding ky hoc khéng?

Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung

CA4c van dé tu van

Hinh thac lién lac

Cac | Bdng | Chon |[Chuyén| Ké | Mdu Khac
mau | diém | khéa | doitin | hogch | don (ghi rd)
don hoc chi |chuong| hoan MO?CS
dang ky trinh ldy| thanh
bang | khéa
hoc

Email

Céc budi gap truc tiép
tai van phong

4 Tin chi ddi vai cac khoa hoc truc tuyén mé quy mé Ion

(MOOCs)




CAc van dé tu van

Cac | Bang | Chon |[Chuyén| Ké | Mdu
khéa | ddi tin | hoach | don
MOOCs

Khac
(ghi rd)

Hinh thic lién lac ~ .
mau | diém
don hoc ch? chwong hoan )
dang ky trinh lay| thanh
bang | khéa
hoc

Tu van vién di dén dia
diém cta nguoi hoc

Phong chat

Nhin tin

Bang thdng bao

Mang x& hoi

Danh sach E-mail

Muc cac cau hoi
thuong gap

bién thoai

Puong day dién thoai
khoéng tinh phi

Hoi nghi truyén thanh

Hoi nghi truyén hinh

Fax

Thu thong thuong

Chéc tai liéu quang cao

Gai tai lieu nhap hoc

Caéc tai liéu trudce khi
nhap hoc

Khéc (ghi rd)

2. Hay danh d4u vao & thich hop néu cac ca nhéan sau day c6 cung cap tu

van hoc tap.



C6 (hdy danh diu so

. io ong &

Tw van vién id) Khéng Kr:jounng ap
S6 gio trong mat tuan ung

Khéac

(ghi rd)

1-5 | 6-10 | Khac

Giang vién/ tap huan vién huéng
dan khoa hoc toan thoi gian

Giang vién/ tap huan vién huéng
dan khéa hoc bén thoi gian

Tro giang

Phu giang

Ngudi hoc cii (duoc tra phi tu van)

Nguoi hoc cii (tinh nguyén)

Khéc (ghi rd)

3. To chirc ¢6 cung cap hé théng huéng dan dong diang cho nhimg nguoi
hoc méi dé ho duoc hudng dan tir nhitng ngudi da hoan thanh mot hoac
nhiéu khoa hoc truc tuyén cua to chac khdng?

Q)
DN
>

0 van

1. T4 chirc ¢6 cung cap dich vu ¢b van cho ngudi hoc khdng?

Néu c6, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung (hdy chon cach thic lién
lac tir danh sach dudi day):

a Email

a Cb van vién di dén dia diém cua nguoi hoc

a Phong chat

O  Nhintin



Bang thdng bao

Mang xa hoi

Danh sach E-mail

Céc cau hoi thuong gap

bién thoai

DPuong day dién thoai mién phi
Hoi thao truyén thanh

Haoi thao truyén hinh

Fax

Thu thong thuong

Céc budi gap tryuc tiép tai van phong
Khéc (ghi rod)

W Iy Uy Iy N Ny oy Ny Ny Iy

Phat trién k§ ning hoc tap
Khoa hoc ¢6 cung cap cac tai liéu huéng dan hoc tap cho nguoi hoc
khong?

Q (o, da co san trén trang web a Co, tai lieu in
U Khong a Khdng ap dung

Q Khéc (ghi rd)

Dich vu cho nguoi hoc khuyét tat



1. Hay danh diu néu t6 chirc c6 cung cap dich vu dic biét cho bét ky ngudi hoc

khuyét tat nao sau day? Hay danh dau tat ca cac muyc ap dung:

Q Khiém thi (m0, hozc thi lec suy giam )

U Néi ngong

O Khuyét tat vé van dong

U Chimg kho doc

O Kho khin vé sic khoe tam than

Q biéu kién y té

Q Lién quan dén tudi tac

U Nhan thac

Q Cac kho khan khéc lién quan dén viéc hoc (ghi rd)
0 Khiém thinh (diéc, hodc thinh lyc suy giam)

U Suy giam tinh di dong (Kha nang van dong tay chan suy giam)

Hb tro  thu vién

1. T6 chuc ¢6 cung cip cac dich vy hd trg thu vién truc tuyén cho nguoi
hoc, giang vién, tap huan vién huéng dan khoa hoc va nha nghién ciu
khong? Néu co, hiy danh diu tat ca cac muc &p dung:
O Nhan vién thu vién trg gitip thong qua cac phuong tién truc tuyén
Dich vu tham khao dién tir c6 san
Truy céap céc tai nguyén thu vién tur xa

a

a

Q Cung cép céc tai nguyén thu vién truc tuyén

Q Truy cap thu vién dién tir hodc thu vién ky thuat sb
(]

Puong din lién két dén danh muc thu vién, co s dit liéu tap chi duoc

cap phép, bo suu tap sach dién tu.



O Cung cap phién ban k§ thuat s cac bo suu tap tai liéu tham khao cua
thu vién bao gém nién giam va danh muc, ban d6 va atlas, dir liéu va s liéu

théng k&, tir dién va bach khoa toan thu.®
Q Truy cap vao co sé dit lidu dién tar duoc bao vé bang mat khau.

QO Tiép can céc tai liéu duoc to chirc bién soan hoic tao ra (vi du: bai

giang, doan phim video ngan, hoic doan ghi &m)
0 Khéc (ghi rd)

2. T chire ¢6 nha sach truc tuyén dé ngudi hoc o thé dat mua gio trinh
khong?

3. Nguoi hoc ¢ thé mua giéo trinh va goi cac tai lidu doc bd sung lién

quan dén khoa hoc tir nha sach truc tuyén cua to chirc khong?

4. Nha sach tryuc tuyén cua to chuc ¢6 giao gido trinh hoac gai tai liéu doc

bo sung lién quan dén khoa hoc dén chd & ctia ngudi hoc khong?

5. T6 chirc ¢ cung cap dudng dan lién két dén cac hiéu sach truc tuyén dé

ngudi hoc ¢6 thé mua sach gido trinh khong?

6. To chiic ¢ quan hé ddi tac véi mot hiéu sach truc tuyén, dé nguoi hoc

c6 thé mua séch gio trinh véi muc giam gia khong?

Dich vu hwéng din

1. T6 chtic ¢6 cung cap dich vu hudng dan khong?

5 http://cde.athabascau.ca/online book/pdf/TPOL chpl4.pdf



http://cde.athabascau.ca/online_book/pdf/TPOL_chp14.pdf

2. Giang vién/ tap huan vién huéng dan khéa hoc (hoic ¢b van hoc tap) co
theo dai két qua hoc tap ctaa nguoi hoc trong khoa hoc khdng? Néu co, hay

danh diu cac muc &p dung:

O Nhimg ngudi hoc khong theo Kip chuong trinh s& duge tu van sir dung
dich vy huéng dan dugc t chirc cung cap (ngudi hoc s& dugc chi dan thém

bai trg giang hay phu giang sau gio hoc)

U Khéc (ghi rd)

Hoa giai va giai quyét xung dot

1. T6 chac ¢6 hé thong nhan khiéu nai ctua ngudi hoc thong qua bat ky

phuong tién ndo sau day khong? Néu cé, hdy danh dau cac myc ap dung:

Q pién thoai Q Hop luu trix dit liéu truc tuyén
U Email) a Thu thong thuong
Q Khéc (ghi ré)

2. T6 chirc ¢6 van phong giai quyét khiéu nai ma ngudi hoc c6 thé lién lac

dé giai quyét cac van dé sau day khong? Hay danh dau cac muc ap dung:

Q Cac khiéu nai vé hoc thuat

0 Khiéu nai diém s

Q Quay rdi tinh duc

O Phan biét déi xtr

0 Mau thuin gita nguoi hoc va cac ca nhan tham gia giang day
QO Khéc (ghi rd)

Mang luéi hd trg xa hoi



1. T6 chirc c6 hé théng mang lugi hd trg xa hoi cho phép ngudi hoc lién
lac va giao tiép véi nhau, ddng thoi tao co hoi cho ho hop tac va hd tro

nhau khéng?

2. Nguoi hoc ¢ nhan dugc ban tin vé cac khéa hoc E-learning cua t6 chirc
hay khdng? Néu cé, hiy danh du céc hinh thirc nhan ban tin tir danh séch

dudi day:

Pinh dang ban tin

Cac dang ban tin
Khéac (ghi
Thuw dién [Trén trang ro)

Ban in
tr web “

Ban tin hang ngay

Ban tin hang tuan

Ban tin hang thang

Ban tin hang quy

Ban tin tung hoc ky

Khéc (ghi rd)

Dich vu thuc tap va viéc lam

1. Hay danh dau néu t chtic ¢d cung cap dich vu thuc tap va tim viéc 1am

sau day cho nguoi hoc.



Thong tin va dich vu Thuc tap Viéc lam Khac

Thong tin vé vi tri toan thoi gian

Théng tin vé vi tri ban thoi gian

Dich vu tu van

Khéc (ghi rd)

Cé&c van dé vé cuu hoc vién

1. T6 chtrc ¢6 hoi cyu hoc vién khong? Néu c6, hiy danh dau tat ca cac

muc ap dung:
Q Dién dan thao luan cta cuu hoc vién

U Danh muc théng tin lién lac caa cuu hoc vién

U Khéc (ghi rd)



VAN PE VE QUAN LY




Con nguoi

1. Liét ké tén cac c& nhan c0 vai tro va trach nhiém thich hop theo Bang 3
& Phan 1. Ngoai ra, thém bt ky vai trd hozc nhiém vy bd sung nao vao
phan trong cua cac cot twong ng. Néu mot ca nhan giir nhiéu vai trd, hay
sir dung tén caa ho ¢ nhiéu noi. Xin luu y rang mdi du an hoc tap dién tu
la duy nhit. N6 c6 thé I1a du &n mot ngudi tham gia, hoic mot ngudi tham
chi ¢d thé dong nhiéu vai tro, véi nhirng trach nhiém khac nhau & mdi vai
tro. Trong mét sb to chac, nhiéu c& nhan co thé tham gia vao mot du &n
hoc tap dién tir. Tuy nhién, nhidu ngudi trong ching ta trong giGi hoc thuat
va kinh doanh don 1¢ phét trién cac khda hoc truc tuyén chi nho vao su

gitp d& khong thuong xuyén cua nguoi khac.



Hay danh ddu mire do cac k§ niang cua doi quan 1y (Panh dau vao tit ca cac muc thich hop).

Poi quan ly
s Giam déc Khéac
Giam doc dieéu hanh , .
du an (ghi rd)
*)g ‘)g ‘)‘C‘é
203 8 g g 2 35 & § g 2 5 8 5§ <
SO X v Z S o X v Z Sl o X v 2
X X X

Tuyén dung

Giam sat

Lap ngan sach

Lap ké hoach

Lap thoi gian

Phén c6ng nhiém vu cho céac thanh vién trong nhém

Quan hé giao tiép

Thuyét trinh

Cong nghé

Nghién cau

Thué ngoai c4c hop phan du an

Theo dbi tién d6 cua dy &n

T6 chuc cac cudc hop

Giao tiép noi




KYy nang

Poi quan ly

o Giam déc Khéc
Giam doc dieéu hanh , .
du an (ghi rd)
*)g ‘)g ‘)g
23 8 g g 2 35 & § g 2 58 g <L
SO X v Z S o X v Z Sl o X v 2
X X X

Giao tiép viét

Xay dung su dong thuan

Giai quyét mau thuan

Lam viéc nhém

Khéc (ghi rd)




2. Ngan sach c6 duoc quan Iy hiéu qua dé cac san pham hoc truc tuyén
duoc cap nhat va duy tri ma khdng gap bat ky van dé tai chinh nao khong?
Hay liét ké céc ki ning E-learning ma cac ca nhan trong té chirc dat duoc

(vi du cac ky nang ctua 6ng Lee dugc liét ké trong bang dudi day).

Tén K¥ nang E-learning

Lee D3 tiring day cac khda hoc truc tuyén. Ky nang thiét
ké giang day va lap trinh.

3. C6 phai c4c tai lidu E-learning duoc tao ra dya trén yéu cau céng nghé

hién tai cua to chic khong?
Quan ly quy trinh thuc hién

1. Hay danh dau vai trd va trach nhiém cua cac ca nhan trong cac cong
doan khac nhau cua giai doan phan phéi san pham E-learning duoc liét ké
trong bang dudi day. (Luu ¥: mot sé ca nhan c6 thé dam nhan nhiéu vai

tro) Panh dau tat ca cac muyc ap dung.



Vai tro caa ca nhan

Giai doan thuc hién

Qudn
tri

Bao
tri

Tiép
thi

Ban hang

Giang
day/dao tao

Giam dbc diéu hanh

Giam ddc dy an

Nha phat trién kinh doanh

Tu van/ Cb van

Nha thiét ké giang day

Nguai tich hgp khda hoc

Diéu phdi vién phan phdi
san pham E-learning

Quan tri hé thong

Lap trinh vién may chi/co
so dix ligu

Diéu phéi vién khoa hoc
tryc tuyén

Giang vién

Trg giang

Phu giang

Nguoi kiém duyét hay diéu
phdi viéc thao luan

Nhan vién chim soc khach
hang

Chuyén vién hd tro k¥ thuat

Thu thu/nhan vién thu vién




Giai doan thuc hién

Vai tro cia c& nhan Qudn
tr

Bao
tri

Tiép
thi

Ban hang

Giang
day/dao tao

Nhan vién tu van

Nhan vién hanh chinh

Nhan vién ding ky/tuyén
sinh

Nhan vién tiép thi

Diéu phéi vién

Quan tri vién hé théng

Lap trinh vién may chu va
co so dir liéu

Piéu phdi vién khéa hoc
tryc tuyén

2. Khoa hoc c6 tao trang web hd tro du an danh cho thiét ké, phat trién,

danh gia va phan phéi san pham E-learning khong? Néu co, hiy danh dau

tinh niing/thdng tin nao sau day ma trang web ho tro du an co.

Q Tinh ning tai dir liéu 1én trang dé cac thanh vién trong nhom trao doi dir

liéu.
Q Thé hién tién do dy &n

0 Ngay bit diu va ngay két thic cho mdi cong viéc

Q Ngay phan phdi san pham dy &n (vi du: khéa hoc da hoan thanh)

O Cap nhat tai liu
O Cap nhat cac ngudn dit liéu méi
Q Bién ban cudc hop tryc tiép

Q Bién ban cac cudc hop truc tuyén
U bia chi E-mail cta thanh vién nhém




O S6 dién thoai cia thanh vién nhom

Q Sé dién thoai di dong cua thanh vién nhém

0 S fax cua thanh vién nhom

O Ngay két thic du &n

Q Théng tin vé cudc hop (ngay, gio va dia diém)
0 Db hoa c6 lién quan dén dy an

Q Céc tép am thanh c6 lién quan dén dy an

Q Céc tép video c6 lién quan dén dy &n

U Khéc (ghi rd)

3. Khda hoc c6 trang web quan ly kién thirc khong? Hay liét ké noi dung,

ngudi dong gdp va thong tin ban quyén cho trang web quan ly kién thuc:

Tinh trang C6 yéu cau xin phép sir
ona?
Ligt ké noi Tén nguoi Eupdlhends
dung can - — dong gop
X Can duoc | Da san Co Khéng |Khéng ap
thiét
tao mai co Eaiit,

4. T chirc co dugc phép st dung céc tai liéu co ban quyén cho hé théng
quan ly kién thirc ma nguoi gitr ban quyén 1a ca nhan 1am viéc trong to

chirc khéng?

5. T6 chiic c6 dugc phép sir dung céc tai liéu co ban quyén cho hé théng
quan ly kién thic ma nguoi gitr ban quyén & bén ngoai té chic khong?

6. Hé thdng quan ly kién thirc co quy trinh ra soét lién tuc dé sira ddi, x6a

va cap nhat thdng tin khéng?



7. Khoa hoc c¢6 cung cép cac bai kiém tra du phong danh cho nhimg ngudi
hoc bi ngat két ndi khoi trang web khoa hoc trong thdi gian 1am bai kiém

tra khong?

8. Nguoi hoc c6 duoc thong bao khi cac trang web khoa hoc tam thoi

khong hoat dong, vi du, dé bao tri hoac nang cap khdng?

9. Tai liéu cua khoa hoc c6 duge cdp nhat thuong xuyén (vi dy: cac trang

tin dugc duy tri, cap nhat, v.v.) khong?
10. Ngay cua ban sura ddi hodc cap nhat duogc hién thi o rang khong?

11. Khéa hoc c6 thdng bao cho nguoi hoc biét ai 1a ngudi chiu trach nhiém

cho céc cap nhat khong?

12. Khoa hoc c6 cung cip dudng dan lién két dé gui y kién va dé xuat cho

trang Web cua khoa hoc noi riéng hoac cho khoa hoc noi chung khéng?

13. Néu nguoi hoc duoc thong béo vé bat ky thay doi nao lién quan dén
han nop bai hay céc van dé khac lién quan dén khda hoc (vi du: néu may
chu luu trit khda hoc bi sap nguén) thi hdy danh dau (néu cd) vao céc
phuong tién sau day dung dé théng béo cho ngudi hoc. Hiy danh dau tat

ca nhitng muc ap dung.

U Email Q Trang théng bao

U Hop thoai thdng bao Q Chay dong chit & cudi trang
U Thuyc hién cudc goi U Thu tin

U Trang web mang x& hoi Q Khéc (ghi rd)

O Khdng &p dung
12. Hay déanh dau (néu c6) cac bién phap an ninh sau day duoc st dung
trong khoa hoc. Hay danh diu tat ca cac muyc ap dung.

Q Ping nhap bang mat khau
Q Chit ky ky thuat s6



U Tuong Ita
O Phan chia ngau nhién céc cau hoi kiém tra dé ngan chia sé cAu tra 15i
U Khéc (ghi rd)

13. Khoéa hoc c6 dugc ma hoa (tirc 1a mot hé théng ma hod an toan) danh

cho nguoi hoc giri thong tin bao mat qua Internet khong?

14. Khéa hoc c6 duoc ma hda (tirc 1a mot hé thong ma hoa an toan) danh

cho thanh toan truc tuyén khong?

15. Khéa hoc ¢6 duoc bao vé bang mat khau dé chi c6 nhitng ngudi hoc

da dang ky mai ¢6 thé tham gia khoa hoc hay khdng?

16. Khoa hoc ¢6 cung cap cho ngudi hoc dung luong truc tuyén duoc chi
dinh va bao mat (vi du nhu mat khau bao vé) dé luu trix cac ghi chi c& nhan
va dir liéu cua ho khong?

17. Khéa hoc ¢6 luu trit lai cac dién dan thao luan cua cuu hoc vién vé cac
van dé cy thé khdng?

18. Liéu mot hacker c6 thé thay doi noi dung trang web cua khoa hoc
khong?

19. Liéu nhitng nguoi bén ngoai co thé danh sap khda hoc truc tuyén
khong?

20. Khoa hoc c6 bao vé théng tin cta ngudi hoc tir nguoi bén ngoai (tin
tac) khong?

21. Céc ca nhan khong dang ky tham gia khoa hoc c6 thé tiép can bat ky
phan nao caa khoa hoc khong? Néu cé, hay liét ké cac noi dung / tai liéu
ma ca nhan khong dang ky tham gia c6 thé truy cap vao:

22. Co cach nao khac dang tin cdy dé nguoi hoc giri bai tap truc tuyén

khong? Néu co, hiy danh diu tat ca cac muc &p dung:



O Ngudi hoc ¢6 thé gui bai tap biang 6 dia roi (USB)

0 Ngudi hoc ¢ thé guri ban sao bai tap

0 Nguai hoc ¢6 thé cung cip dia chi trang web ca nhan, noi ho luu trir bai tap

hodc du an cua minh

U Khéc (ghi rd)
23. Khoa hoc cd mot hé thdng luu giit hd so twong tac cua ngudi hoc
khong? (Luu ¥: Vi ddy 13 van dé riéng tu nén chung ta can hoi xin phép
ngudi hoc khi st dung cac bai ding cua ho). Néu c6, hdy danh diu céc
hinh thire tuong tac

U Gitra nguoi hoc vai nhau

O Gitra nguoi hoc va giang vién

U Khdng &p dung

O Khéc (ghi rd)
24. B6 phan nao cua t chic (co so giéo duc, cong ty hay nha cung cap)

cung cap khda hoc? (hdy danh dau tit ca nhirng muc ap dung):

Khéa hec dwoc cung cip bai

Viin Van |Viénhan| Phong | Phong Van |Tdphudn| Khéc
phong | phong 1am ddo tao | nhén sy | phong vién
i dao tqo | giao duc khoa
Boi canh 5 s
terxa | thuong

Xuyén

Truong hoc/Vién

Cong ty

Nha ban hang

Khéac




25. Khéa hoc ¢6 dung luong 16n luu triv cAc dy &n va san pham cua ngudi

hoc khong?

26. Khoéa hoc c6 cho phép nguoi hoc in cac noi dung truc tuyén trén cac
trang Web khong? (Luu y: Diéu nay c6 thé hitu ich cho nhitng nguoi hoc
thich doc tai liéu offline). Tuy nhién, déi khi cac trang tréng khong can
thiét dwoc in ra cling véi cac trang Web thuc. Cac nha thiét ké nén giam
thiéu van dé nay bang cach cung cap cac meo dic biét cho ngudi dung dé
tranh in cac trang tréng.)

27. Khda hoc ¢6 cong cu dém trang khong? (Luu y: Viée dém sé trang rat
hitu ich cho nguoi hoc theo ddi vi tri ctia noi dung ho dang doc trong bai
hoc. Vi du: dang ¢ trang 1 trong tong so 5 trang.)

28. Hiy danh diu (néu c) bat ky tai liéu bd sung nao sau day duoc sur

dung trong khoa hoc.

U Sach O Sach dién tir
U Bang thau hinh U CD-ROM
4 Tai liéu dugc in Q Khéc

4 Khdng &p dung
29. Hay danh dau néu khda hoc cung cap tiéu sir ngan gon vé cac ca nhan

sau day. (Hay danh diu tat ca cac muc &p dung):

Co Khoéng | Khong | Khéac
ap dung | (ghi rod)

Vai tro caa ca nhan

Giang vién/tap huan vién

Phu giang

Chuyén gia vé mén hoc hoac noi dung

H0 tro k§ thuat




Vai tro cia ca nhan

Co

Khéng | Khéng | Khac
ap dung | (ghi ro)

Hb tro thu vién

Cb van hoc tap

Khéac

30. Khoa hoc ¢6 cung cap tai liéu du phong hoic cac hoat dong thay thé

cho ngudi hoc khdng néu bat ky truong hop nao dudi day hoat dong khoéng

dung hoic khong c6 trong giai doan bai hoc du kién? Néu co, hdy danh

dau cac muc &p dung:

O Truy cap vao chuwong trinh hoc
U Phong chat

4 Séach

O Tai nguyén truc tuyén

Q Sach huéng dan hoc tap

O Khéc (ghi rd)

O Dién dan thao luan

O E-mail va danh sach gui thu
Q Sach dién ta

Q Tai liéu thu vién

Q Hb tro ki thuat

31. Bé cuong khoa hoc ¢ cung cip cac thdng tin sau day khong? (Hay

danh du cac muc &p dung)

0 M5 ta va tong quan vé khoa hoc

O Muc dich va muc tiéu cua khda hoc

4 Lich hoc

Q Gio lam viéc ddng bo cua giang vién

Q Théng tin lién lac cia giang vién/tap huan vién

Q Thong tin lién lac caa nhan vién hd tro ky thuat

O Gio 1am viéc ddng bd caa nhan vién hd tro ky thuat

O Tai lidu liéu tham khao

0 Théng tin vé bai tap / du &n



O Ngay du kién bai tap / dy &4n hoan thanh

O Chinh séch tham gia l6p hoc

U Chinh s&ch nop bai/dy an mudn

Q Chinh sach yéu cau tham gia thao luan tryc tuyén
Q Chinh sach khéng trung thuc vé hoc thuat

Q Quy trinh khiéu kién

U Chinh sach theo Muc 508

U Quan ly thi

Q Piém

Q Yéu cau cong nghé

0 Séch gi4o khoa bit bugc

O Van ban dé xuét

U Sach dién tir

Q Tai nguyén c6 lién quan dén khéa hoc (trén Web)
O Khéc (ghi rd)

32. Khéa hoc cé cho biét noi dung khoa hoc duoc hién thi tét nhit trén

trinh duyét nao hay khéng?

33. Khoa hoc cd cho biét noi dung khda hoc duoc hién thi tét nhat trén
man hinh hién thi cu thé nao khdng (vi du: 800, 1024, v.v.)? Néu c6, xin

vui long cho biét kich thuge man hinh:

34. Khéa hoc ¢6 cung cap danh séch phan phéi I6p (danh sach dia chi E-
mail cua nhirng nguoi hoc da dang ky trong cung khoa hoc) cho nguoi hoc
khong?

35. Khoa hoc c6 trang mang xa hoi danh cho nhiing nguoi tham gia khoa

hoc khéng?



36. Khda hoc c6 cung cip danh sach s dién thoai cua ngudi hoc dé ngudi
hoc khéc st dung trong khda hoc khong? (Lwu y: Ching ta can su cho
phép cua ngudi hoc khi hién thi sé dién thoai cia ho cho ngudi hoc khac)

37. Khéa hoc c6 cung cap danh sach dia chi nha cua ngudi hoc khéng?
(Luu y: Chung ta can sy cho phép caa nguoi hoc khi hién thi dia chi cua
ho cho nguoi khac)
38. Khéa hoc c6 cung cap tly chon dé ngudi hoc tao ra cac trang Web ca
nhan cua ho khéng?
39. Khoa hoc c6 hé thdng theo ddi cac bai nop cua ngudi hoc, cac bai quiz
truc tuyén, v.v. khong?
40. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc hoac nhan vién hd tro
ky thuat thuong kiém tra kha nang co thé truy cap cua trang Web khoa hoc
nhu thé nao?

0 Hang ngay 0 Hang tuan

O Hang thang Q Khéc (ghi rd)
41. Khoéa hoc c6 theo dbi viéc tham dy / tham gia dién dan thao luan cua
ngudi hoc khéng?
42. Khoa hoc c6 hé thong nhic nha ngudi hoc vé céc bai tap sip téi khong?

43. Néu c6, ngudi hoc dugc nhac nhd nhu thé nao? Hay chon tat ca nhiing

muc ap dung:
U Thu dién tir U bién thoai
U Théng béo trén Website Khoa hoc QO Khéc (ghi rd)

44. Trong vong bao lau thi giang vién/tap huin vién hudng din khda hoc

s& phan hoi cho nguoi hoc?



4 24 gio U 48 gio Q72 gio
U Khéc QO Khéng ap dung

45. Khéa hoc ¢6 luu dir liéu nguoi hoc tham gia vao cac cugc thao luan
truc tuyén khong? Néu co, dit liéu duogc luu c6 bao gdm théng tin ndo sau
day khong? (Hay danh diu cac muc &p dung)

Q S6 luong bai ding

Q Thoi gian danh cho mdi cha dé thao luan

U Khéc (ghi rd)
46. Khi nao giang vién tra lai bai tap caa ngudi hoc véi théng tin phan hoi
va diém?

Q Trong vong 7 ngay ké tir ngay nhin duoc

Q Trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc

0 Trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan duoc

U Khéc (ghi rd)

U Khong ap dung

47. Tién bo cua tung ngudi hoc ¢6 duoc giam sat thuong xuyén khong?
Néu c6, bang cach nao? Vui long mo ta.

48. Khoa hoc c6 thong béo cho nguoi hoc néu cac bai tap cia ho khong
dugc nhan ding gio khong?

49. Khéa hoc ¢6 cung cap khdng gian riéng danh cho sy tuong tac gitra
ngudi hoc véi nhau khdng? (vi du nhu "phong khach" truc tuyén hay "quéan
ca phé" truc tuyén noi ma khong cé sy gidm sét cua doi ngii giang day)
50. Khoa hoc ¢o co ché phan hdi tu dong giri Xac nhan ngay lap tac viéc
cac bai tap hoac cac bai nop khac da dugc nhan khong?

51. Khoa hoc ¢6 cung cap dudng dan lién két tryc tiép dé nguoi hoc gui

tin nhan yéu cau trg gitp khi ho gap kho khan khong?



52. Nguoi hoc (hodc nguoi tham gia) c6 thé cung cap cac duong dan lién
két v6i cac trang web bén ngoai (nhu céac tai liéu tham khao) trong cac bai
dang cuia ho trén dién dan thao luan khoa hoc khong? (Luu y: Bai viét truc
tuyén hoic tai liéu lién quan dén chu dé thao luan c6 thé nang cao chat

luong va tinh hop 1€ cta cac bai dang.)

53. Khoa hoc ¢ cho phép ngudi hoc chinh sira truc tuyén cac bai tap ma
ho d& nop khong? (Luu y: Didu ndy ¢ thé hitu ich cho nhiing ngudi hoc
mudn chinh sira cac bai viét da duoc dang khi ho so ¥ nhan nit nop trude
khi kiém tra lai).

54. Khoa hoc ¢6 cho phép ngudi hoc ding tai liéu (hodc ho so) 1én trang
web cua khoa hoc khdng?

55. Trang web cua khoa hoc cé cho phép nguoi hoc lya chon ndp bai tap

truc tuyén khéng?

56. Khoa hoc cho phép ngudi hoc dé lai hozc phat tan tin nhin hay chuong

trinh (vi du: ban tin, danh sach thu tin v.v.) cho ca 16p, nhom hay khéng?

57. Khéa hoc ¢6 cung cap khdng gian truc tuyén cho cac nhém lam viéc
khong?

58. Khoa hoc cho phép ngudi hoc thay thé mot file bai tap da nop bang
cach tai 1én file bai tap mai khong? (Luu y: Biéu nay c6 thé hitu ich cho
nhiing ngudi hoc mudn chinh sira hay thay thé bai tap da nop)

59. Khéa hoc ¢6 co ché dé gilp ngudi hoc chuyén déi dinh dang cac tép
tin (vi du tir pdf sang doc) va tai 1n cac slide thuyét trinh duoc tao ra bang

phan mém thuyét trinh nhu PowerPoint khong?
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Lap ké hoach co sé ha tang

1. T chtic c6 xay dung ké hoach hé thdng cong nghé rd rang bao gdbm qua
trinh tiép thu, duy tri va nang cip phan cting va phan mém can thiét cho
du an E-learning khdng? Néu céu tra 1o trén 13 c6 thi hiy danh déu néu hé
théng mang cua td chure ¢ bat ky dac diém nao sau day cua mot co sé ha
tang cong nghé bén viing, 1au dai va c6 sin. (Hiy danh dau tit ca nhimg
muc 4p dung).

Q C6 thé mérong 0 Bén viing

U Pang tin cay Q C6 san lién tyc Q Khéc (ghi rd)
2. Khoa hoc ¢6 cac chuong trinh dinh hudng dao tao ky thuat cho nguoi
hoc trugce khi bat ¢au khéa hoc khong?
3. T4 chirc ¢6 nhan sy hd trg ngudi hoc trong viéc thiét 1ap may tinh trudc
khi bat dau khéa hoc khéng?
4. Dt li€u trén trang web khoa hoc ¢6 dugc ghi nhéan vao h¢ théng dir liéu
ctia chinh nha cung cip khoa hoc khong? Néu khong, hiy danh dau tat ca
nhiing muc ap dung:

Q DPuoc luu trir trén hé thong thuong mai (c6 phi hang thang)

Q Duoc luu trir trén hé théng bén ngoai (mién phi)

4 Khéc (ghi rd)
5. Hay danh diu néu khoa hoc c6 cung cip cac thong tin sau cho ngudi
hoc vé hé théng mang cua td chirc/co s gido duc.

U Dung lugng bang thong O Han ché ctia hé théng mang
U Khong ap dung O Khéc (ghi rd)



6. "Hé thdng ban bé" co dugc thiét 1ap trong khoa hoc dé ngudi hoc c6 thé
biét dén it nhat mot nguoi ma ho co thé goi dé giai quyét su ¢b so bo hodc
chi héi 161 khuyén khong?
7. T6 chuc s& cung cp cac hinh thire thay thé nao sau day néu trong mot
ky thi da Ién lich trudc hay khi nguoi hoc tro chuyén thi mdy chi ngung
hoat dong?

U Thi lai hoac cudc tro chuyén duoc doi lai vao thoi gian khac

U Thi hodc cudc tro chuyén dugce hoan lai cho dén khi may chu hoat dong

0 Bai kiém tra duoc thyc hién ngoai tuyén (offline)

U Khong ap dung

O Khéng chic chin
U Khéc (ghi rd)

8. May chu caa khoa hoc hoat dong hiéu qua nhu thé nao trong viéc cung
cAp truy cap vao cac trang web khoa hoc?

O Hiéu qua rit cao O Hiéu qua Q Tét

U Kém Q Khong ap dung QO Khéc (ghi rd)
9. Khéa hoc c6 cung cap céac hoat dong hoc tap off-line thay thé néu may
chu khoa hoc bi hong khéng?

aco a Khong

10. Khéa hoc ¢6 cung cip sé dién thoai mién phi cho ngudi hoc goi dé ho
c6 thé goi két néi véi Internet hay Web mién phi khdng?

12. Khéa hoc c6 cung cap danh sach cac nha cung cap dich vy Internet dé
ngudi hoc bao cdo da gap phai van dé trong viéc truy cap va sir dung
Website khéa hoc khdng?



13. Khoa hoc ¢6 cung cap tai khoan E-mail cho ngudi hoc khéng? Néu ¢,

hay x4c dinh dung lwong luu trit cho tai khoan E-mail cia mi nguoi hoc:

14. Néu mot sé ngudi hoc khong co du chuyén mon hoic ki ning vé may
vi tinh dé tham gia khda hoc, thi khéa hoc c6 cung cap bat ky budi dao tao
hodc huéng dan ndo cho ngudi hoc tiép can cac ngudn thich hop nham
gitp ho ¢ dugc cac ki ning can thiét dé tham gia ddy du vao cac hoat
dong khac nhau cua khéa hoc khéng?

15. Viéc tham gia day du ctia ngudi hoc trong khoa hoc co gan lién voi
viéc tiép can cac thiét bi cong nghé vao céc thoi diém cu thé khong? (Luu
y: Néu khoa hoc yéu cau ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong dong bo,
khoa hoc s& chi dinh thoi gian khi nao nguoi hoc can c6 mit truc tuyén &
cac dia diém lam viéc caa ho. Néu may tram (workstation) dat ¢ nha va
ngudi hoc & vin phong cuia minh trong thoi gian d6, diéu nay s& tro thanh
van dé. Trong mot sb truong hop, ngudi hoc co thé sir dung thiét bi ki
thuat s6 hd trg ca nhan (PDA), may tinh bang hay cac thiét bi khac. Tuy
nhién, ngudi hoc nén kiém tra xem PDA va céc thiét bi khac c6 thé st dung
cho khoa hoc hay khong néu no chi duge thiét ké cho cic méy tinh thong
thuong).

16. Khoa hoc ¢6 x4c dinh tinh tdi thiéu cua dich vu Internet (vi du: trinh
duyét, tinh twong thich phin mém, toc do truyén dir lidu) dugc cung cap
boi nha cung cap dich vu Internet du diéu kién khong?

17. T6 chtic c¢6 hd tro tai chinh dé giup ngudi hoc mua cac cong nghé can
thiét cho khoa hoc khong?

18. Nhirng ca nhan tham gia vao dy an E-learning c6 dugc dao tao céch

danh gia thong tin lién quan dén chat luong khong?



19. T6 chirc ¢6 tao ra bat ky dbi twong phuc vu hoc tap nao cé thé duoc st dung
lai va chia sé duogc khéng? Néu cé, hiy danh dau tat ca nhitng muc ap dung:

Q C4 nhan trong t6 chirc ¢6 thé sir dung khong can xin phép (mién phi)

O C4 nhén trong t6 chirc ¢6 thé sir dung véi sy cho phép (mién phi)

O C4 nhéan bén ngoai t6 chirc ¢6 thé sir dung khong can xin phép (mién phi)

O Ca nhan bén ngoai té chirc ¢6 thé str dung vai sy cho phép (mién phi)

O C4 nhan bén ngoai té chire ¢6 thé sir dung (c6 thu phi)

U4 Khéc (ghi rd)
20. V& phuong dién twong tac, cac ddi twgng phuc vy hoc tap (vi du: nhitng
phan nho nhét ctaa ndi dung hoc tip) co duoc tao ra theo cac tiéu chuan
qudc té khong? Néu co, hay chi dinh céc tiéu chuan (vi du: SCORM, Tin
Can API hoac Experience API or XxAPI°)

21. Cac dbi twong hoc tap c6 duoc gan thé” phit hop khong? Néu phu hop,
tat ca cac ddi twong phuc vu hoc tap c6 san trong khoa hoc c6 thé tai sir

dung dugc khdng?

22. T6 chuc ¢6 san cac phuong tién tim kiém cac ddi tuong hoc tap khac

nhau khong?

23. Ngudi hoc ¢o thé sir dung cac dbi tuong phuc vu hoc tip co sin trong
t6 chirc cho cac du an ctia ho khong? Néu cé, hdy danh dau tat ca nhiing
muc ap dung:

0 C6 thé sir dung ma khéng can su cho phép cua to chirc

Q Khdng thé sir dung néu khdng cé su cho phép cia to chirc

Q C6 thé sir dung véi mot khoan phi
U Khéc

6 http://en.wikipedia.org/wiki/Tin Can API

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Tag (metadata)



http://en.wikipedia.org/wiki/Tin_Can_API
http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)

U Khdng &p dung
24. Liéu cac dbi teong phuc vu hoc tap c6 san trong té chirc ¢é thé duoc
str dung boi nguoi bén ngoai khdng? Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc
ap dung:

O Bat cur ai ciing c6 thé sir dung ma khong can su cho phép cua té chic

0 Khong thé sir dung néu khéng c6 su cho phép cua td chic

0 C6 thé sir dung véi mot khoan phi

4 Khac

U Khong ap dung

25. Hinh anh tinh trong khoa hoc ¢6 sir dung dinh dang d6 hoa pho bién
khong, chang han nhu .gif, jpg, hodc .png? (Luu y: Hinh anh dinh dang
Gif 1a cac tép c6 do phan giai thap hd trg do trong sudt. Cac tép dinh dang
Jpeg c6 thé c6 kich thude twong ddi nho, nhung ching van trong sac nét
va dep. Dinh dang JPEG hd tro dén 16,7 triéu mau, va diéu nay lam cho
dinh dang Jpeg tro thanh lya chon ding cho cac hinh anh phuc tap. Cac
tép dinh dang PNG khong bi mat chét lugng trong qué trinh chinh sua.
Diéu nay khong gidng véi tép dinh dang JPEG vén mat chat luong. Nhiing
tép dinh dang PNG c6 xu hudng I6n hon cac tép dinh dang JPEG, bai vi
chung luu trit nhidu thong tin hon va khong mat chat luong. Tép dinh dang
PNG khong hd trg hinh anh dong. Bé phuc vu muc dich nay, chdng ta can
su dung dinh dang Gift.

26. Chi phi phan ctig, phan mém va loai két ndi Internet can thiét (vi du:
T1, DSL, modem, cép, vv) c6 la mot yéu t can tro viée tham gia khoa hoc
khong?

27. T6 chiic c6 thuong lwong véi nha cung cip dé chao gia dic biét cho
phan cting va / hoic phan mém dé ngudi hoc mua khdng? Néu co, hdy liét

ké bén dudi:



Phan cing va phan mém

Tén ngwoi ban

Gia

28. T6 chirc ¢6 gigi han dung luong luu trit dit liéu dugc cip cho nguoi

hoc trén may cha khdng? Néu cd, ngudi hoc ¢6 thé yéu cau ting mirc dung

luong Iuu trir cho cac du an dac biét khong?

29. Nguoi hoc ¢6 duge hudng dan cu thé chuyén mon vé may tinh ma ho

can phai c6 dé tham gia khoa hoc khong? (Vi du, danh muc nhing diéu

can biét dé thao tac trén Internet)

30. T6 chuc c6 gidi han thoi gian ngudi hoc ¢6 thé dang nhap vao khoé

hoc trong bao lau khéng?

31. T6 chirc ¢6 chinh sach mang theo thiét bi riéng cho cac hoat dong hoc

tap trong 16p hoc hay hoc tap két hop khong? Néu co, hiy danh dau tat ca

nhirng muc ap dung:

O Loai thiét bi

O May tinh xach tay

U Dién thoai thdng minh
4 May tinh bang

U Khéc (ghi rd)

O Céc h¢ diéu hanh

QO Khéc (ghi rd)

32. T6 chirc c6 cam két bao mat thong tin cho ngudi hoc khéng?

Phan cing




1. Céc yéu cau vé phan cimg c6 duoc néu rd trong khoa hoc khong?

Kiém tra tat ca cac yéu cau vé phan cimg. Néu phu hop, luu y cac thong
s6 k¥ thuat cho mdi thanh phan. (Luu y: Trong phan thong s6 ky thuat cia
bang duéi day, ban co thé thém cang nhiéu thong tin c¢6 thé cho mdi thanh
phan. Vi du: ddi véi dung luong luu trit dia cimg, hiy chi dinh sé luong
gigabyte bt budc hodc dé nghi. Pbi véi CDROM, chi dinh tdc d6 bat bude
hodc dé nghi 12 24x hodc 32x. Ddi v6i RAM, chi dinh kich thudc bd nhé
bat budc hodc dé nghi 1a 2, 4 hodc 6 GB. Dbi v6i man hinh, chi dinh do
phan giai bit budc hodc dé nghi 1a 800X600, 1024X768 hoic 1280x960

V.V.)

Kiém tra néu | Kiém tra néu | Thong sb k§
Phan cirng bit bugc | dwoc khuyén thuét

nghi

May tinh va thiét bi ngoai vi

Bo6 xir ly trung tam (CPU)

Bo nha truy xuat ngau nhién (RAM)

B6 nhé chi doc (ROM)

O dia cung

Man hinh

O dia

CD-ROM

O ghi CD

Card am thanh

Loa

Microphone




Kiém tra néu | Kiém tra néu | Thong s6 ky
Phan cing bit buge | dwge khuyén thuit

nghi

Thiét bi ghi hinh k thuat s6 (camera)

Card man hinh

Modem

bia DVD

May in phun

May in laser

Khéc (ghi rd)

Két ndi Internet

Truy cap quay s6 (dial-in)

Puong day thué bao k¥ thuat sb

Modem cép

T1

T3°

Co6ng nghé mang cuc bo (Ethernet)

Cong cu hdi nghi truyén hinh

8 Loai duong day dién thoai thué bao tc do cao duoc st dung dé truyén tiéng néi va dir
liéu (1.544 Mbps)

9 Loai dudng day dién thoai thué bao toc do cao dugc sir dung dé truyén tiéng néi va dix
liéu (44.736 Mbps)



Phan cirng

Kiém tra neu

bit budc

Kiém tra néu
dwgc khuyén

nghi

Théng s6 ky
thuat

May anh k§ thuat s6

May quay video

Két ndi khong day

Khéc (ghi rd)

2. Khoa hoc ¢ yéu cau ngudi hoc sir dung phan ctirng méi nao ma khéng

dugc liét ké ban dau trong phan yéu cau cong nghé cho khéa hoc khong?

Néu c6, nguoi hoc co dugc thong béo khéng?

3. Hay dénh dau néu nguoi hoc duge dio tao cac Kién thirc sau day. Hay

danh ddu cac muc &p dung:

U Céch sir dung microphone

0 Lam thé nao dé noi chuyén qua microphone
O Lam thé nao dé sir dung cong cu hdi nghi truyén thanh trén may tinh c&

nhan

O Lam thé nao dé sir dung cong cu hdi nghi truyén hinh trén méy tinh ca nhan

U Khéc (ghi rd)
4 Khéng &p dung

4. Khoa hoc ¢6 cung cap hoi nghi truyén hinh stir dung may tinh c& nhan

hay bt ky loai twong tac thoi gian thuc nao khéac khéng?

5. Khoa hoc c6 cung cap lién két dén cac ngudn thdng tin ma ngudi hoc co

thé tim hiéu thém vé phan cimg bat budc ciing nhu vé gia khong?




6. T6 chirc c6 d& nghi (cac) noi tot nhit dé ngudi hoc mua céc thanh phan
phan ctng khac nhau dugc yéu cau cho khoa hoc khong? (Luu y: Bét ky
dé nghi nao cling phai dugc thuc hién khong co bat ky thién vi hodc uu
tién. Mot cudc khao sat nguoi hoc vé cac van dé nhu vay co thé duoc tién
hanh va két qua co thé duoc ding trén trang web ctia khoa hoc. Ca ngudi
giang day/tap huan vién va té chic khong nén ung ho hoic quang ba bat
ky san pham cu thé nao. Tuy nhién, néu mét cng ty phan cting 1a nha tai
trg hodc ¢ su thuong lugng Véi to chirc dé cung cap gia dac biét cho ngudi

hoc, thi d6 12 mot vain dé khac.

7. Khéa hoc c6 thdng béo cho ngudi hoc vé van dé cac clip video hay phat
truc tuyén'® am thanh/video c6 thé khong chay hiéu qua khi két ndi Internet

cham khéng?

8. Khoa hoc c6 cho phép ngudi hoc chon tdc do két ndi nao sau day cho
bat ky loai hinh phat truc tuyén duoc st dung trong khoa hoc khong?
Powell (2001) khuyén cac nha thiét ké cai dat truyén phuong tién truyén
thong vai toe do truyén dir lidu thap dé cac ca nhan sir dung toc do két nbi
thap c6 thé xem dugc).
288K a 56K a T1 a Khéng ap dung
9. Pic tinh caa thiét bj dién thoai di dong nao sau day cd thé dugc su dung
dé hoc céc khda hoc E-learning? Hay chon tat ca cac muc &p dung:

Q Camera(quay video va chup hinh anh, thuc té ting cuong, doc ma vach ma

tran hay con goi la ma QR)
UTrinh xem tai liéu (sach dién tir, PDF)

10 Phat truwc tuyén am thanh hodc video (streaming audio hoic video): CAc tép am
thanh hozc video dwoc phét khi chiing dang dworc tai xudng qua Internet thay vi nguoi
dung phai cho toan bo tép tai vé tredec tién.



Q Vi tri dia 1y (GPS, hang rao dia ly, ban dd)

0O Cam bién nodi bd (cam bién gia tdc, cam bién khi ap ké, la ban, cam bién
con quay hoi chuyén, cam bién tiém can)

U Xem / phat lai media (hinh anh, video, &m thanh, podcast)

U Microphone (ghi am giong noi, podcast)

U Thoéng bao (canh b&o, &m thanh, rung)

Q Tim kiém (tham khao nhanh, cong cu tim kiém)

O Giao tiép tam ngan (Bluetooth), cong nghé két ndi khong day, tan sé vo
tuyén, cong nghé nhan dang bang séng vo tuyén.

O Nhin tin van ban (dich vu tin nhidn SMS, dich vu tin nhin da phuong tién
MMS)

U Tuong tac man hinh cam {mg

Q Giao tiép qua giong néi/ dién thoai

U Khéc (ghi rd)

U Khoéng ap dung

10. Nhitng rao can nao sau ddy lién quan dén viéc sir dung thiét bi di dong

dung cho hoc tap? Hay danh dau tat ca cac muc &p dung:

U Thoi lugng pin khong du

0 Két ndi mang cham

O Céc van dé vé kha nang st dung thiét bi

O Van dé bao mat

0 Kho khan khi tich hop hé théng quan 1y hoc tap (LMS)

Q Thiéu co so ha tang cdng nghé thdng tin thich hop dé hd tro cac thiét bi di
dong

O Céc van dé phap ly hoic chinh sach

Q Thiéu sy hd tro cua bd phan cong nghé thong tin dé thyuc hién
4 Khéc (ghi rd)

4 Khéng &p dung

Phan mém



1. Khoa hoc c6 néu 13 yéu cau vé phan mém hay khéng? Néu cé, hiy cho

biét tén phan mém cu thé va danh diu tat ca nhimg muc ap dung.

Yéu cau danh cho  |Khuyén nghi danh|Khang
Tén cho ap

Phan mém phan dung
mém | Nguoi | Giang | Khac |Nguoi|Gidng|Khéc

hoc vién hoc | vién

Xir Iy van ban

G6i E-mail

Chuong trinh trinh
chiéu

Bang tinh

Co so dit lidu

Phan mém dd hoa

Phan mém doc sach
dién tur

Phan mém chinh stra
video va am thanh

Hé diéu hanh

Trinh cim (Plug-ins)

Trinh duyét

Khéc (ghi rd)

2. Khoa hoc c6 thém phﬁn mém mdi ndo ma khong dugc ligt ké ban dau
trong phan yéu cau cong nghé cho khoa hoc khéng? (Luu y: Doi khi, gidng
vién ¢6 thé thém mot phﬁn mém méi sau khi khoa hoc duoc bit dau. Piéu
nay cé thé khong dugc mot sb nguoi hoc don nhan vi n6 khong duoc liét

ké trude d6.) Néu c6, ngudi hoc co duoc thdng bao khong?

3. Trinh cam c6 dwoc gén sin trén trinh duyét dé sir dung céc trang web

khong?



4. Néu c6, chiing ¢ thudng duoc st dung va mién phi khdng (ching han
nhu Acrobat)?

5. Néu viéc cai dat trinh cdm 1a can thiét thi duong dan lién két c6 dugc

cung cap dé tai chung vé khdng?

6. Khoa hoc c6 cung cap lién két dén cac ngudn thdng tin ma ngudi hoc co

thé tim hiéu thém vé phan mém bt budc cling nhu vé gia khong?

7. T6 chic c6 dé nghi (cac) noi t6t nhat ¢é mua phan mém bat buoc cho
khoa hoc khong? (Luu ¥: Bt ky dé nghi nao ciing phai dugc thuc hién ma
khong c6 bat ky su thién vi hodc wu tién nao. Mot cudc khao sat vé nguoi
hoc lién quan dén cé&c van dé nhu vay c6 thé dugc tién hanh va két qua co
thé duoc ding trén trang web ciia khoa hoc. Ngoai ra, nhan xét vé phan
mém tir tap chi c6 thé hitu ich trong van d& nay. Ca giang vién/ nguoi
hudng dan va té chic khdng nén ung ho hoic quang bé bat ky san pham
cu thé nao. Tuy nhién, néu mot cdng ty phan mém la nha tai tro hoic co
thuong luong dac biét vai té chire dé cung cap gia dic biét cho ngudi hoc
thi d6 1a mot van dé khac.)

8. Khoa hoc c6 cung cap cac duong dan lién két dén cac ngudn ma tat ca
cac phan mém can thiét c6 thé duoc tai vé hodc mua hay khong?

9. Néu khéa hoc c6 cung cap cac applet (mot chuong trinh Java chay trén
mét trinh duyét Web) hoic céc phan mém khéc dé tai xudng thi khéa hoc
c6 chi dinh hé diéu hanh, bo nha, bd xu ly trung tdm (CPU) va yéu cau vé
bang thong nao khong?

10. Hay danh dau néu khoa hoc c6 cung cap bat ky co ché twong tac hoic
giao tiép nao sau day cho nguoi hoc.

U Chat



U E-mail

Q Cong ddng ao (Multi-User Dungeon or Dimension)™*

O Hé théng thuc té 40 dia trén van ban truc tuyén (Mud)

Q Dién dan thao luan

0 Hé thdng thdng tin toan cau dudi dang dién dan thao luan (Newsgroup)

U Bang tuong tac (Whiteboard)

Q Truyén théng x& hoi

0 Khac (hdy mo ta dudi day)
11. Khoa hoc ¢6 dugc phat trién bang cach sir dung bat ky phdn mém nao
sau day khong? ( Hay danh dau tat ca nhitng muc thich hop):

0 Hé théng quan ly hoc tap (LMS)

Q Hé théng quan ly noi dung hoc tap (LCMS)

0 Phan mém tao khda hoc

O Khéc (ghi rd)
Néu c6, hiy danh dau néu phan mém phd hop véi bat ky tiéu chuan nao
sau day. (Hiy danh dau tat ca nhitng muc &p dung):

O Vién Ky Su Dién va bién Tt (IEEE)

O Hé théng Quan Ly Giang Day (IMS)

O Hiép hoi Cong Nghiép Hang Khong Bao Tao Dya Trén May Tinh (AICC)

0 M6 Hinh Tham Chiéu Bi Tuong Noi Dung Chia Sé (SCORM)

Q Tt ca cac chuan trén

O Khéc (hdy mo ta dudi day)
12. C6 bat ky tiéu chi nao duoc sir dung dé chon hé théng quan 1y hoc tap
(LMS), hé théng quan 1y ndi dung hoc tap (LCMS) hodc cong cu tao khoa
hoc khong? (Luu y: Bai bdo "Chon H¢ théng Quan ly Hoc tap" co tai:

http://www.elearningguild.com/ publications / index.cfm? Id = 5)

11 http://en.wikipedia.org/wiki/MUD



http://en.wikipedia.org/wiki/MUD

Néu thich hop, hiy danh diu chirc ning cua hé théng quan Iy hoc tap
(LMS) duoc sir dung tai to chtre (Luu y: mot phan cua cac chire ning sau

dugc ldy tir ngudn http://www.best-managers-training.com/learning-

management- systems.html). Hay danh dau tit ca nhitng muc ap dung:

O Lap ké hoach va dang ky ngudi hoc vao cac khoa hoc truc tuyén va ngoai
tuyen

Q Luu trir di liéu hd so ngudi hoc

0 Khai dong cac khoa dio tao tryc tuyén

Q Theo dbi su tién bo ciia nguoi hoc & cac khoa hoc

U Quan ly hoc tap trén 16p hoc

O Cung cép cic quén tri vién hoc tap c6 kha nang quan Iy tai nguyén hoc tap
bao gom phong thi nghiém va 16p hoc (quan 1y tai nguyén)

0 HO trg hoat dong hoc tap hop tac gitta ngudi hoc véi nhau.

UTuyu dong hoa viéc str dung cac ban dd nang lyc dé xac dinh su phat trién su
nghiép va cac 10 trinh cho mirc d6 hoc tap (phan tich ki niang con thiéu)

O Tao ra cau hoi kiém tra va quan 1y kiém tra

Q Bio céo két qua hoc tap

Q Két ndi véi 16p hoc truc tuyén, hé thong quan 1y ndi dung hoc tap (LCMS)
va ing dung doanh nghiép.

QA Khac (ghi rd)

Néu thich hop, hiy ddnh du chic ning ciia LMS dugc sir dung tai to churc.
(Luu y: mot phan cua cac chuc ning sau duoc ldy tr ngudn

http://www.best-managers-training.com/learning-management-

systems.html ). Hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung:

O Di chuyén va quan Iy ndi dung

U Cong cu tao noi dung

Q Céc cong cu quy trinh 1am viéc dé quan ly quy trinh phat trién noi dung
Q Kho luu trit dbi twong hoc

Q Sép xép cac noi dung ¢ thé tai sir dung


http://www.best-managers-training.com/learning-management-%20systems.html
http://www.best-managers-training.com/learning-management-%20systems.html
http://www.best-managers-training.com/learning-management-%20systems.html
http://www.best-managers-training.com/learning-management-%20systems.html

QTai sir dung noi dung va cac 16 trinh hoc tap c& nhén thich ang dua trén céc
doi twong hoc tap

O Hoc tap hop tac khong ddng bo bao gdm céc nhém thao luan

Q Kiém tra va cap chiing nhan

0 Béo céo két qua

Q Cung cap noi dung ¢ nhiéu dinh dang (truc tuyén, in, PDA, CD-ROM, v.v.)
O Cung cap diéu khién diéu hudng noi dung (giao dién)

0 Két ndi voi 16p hoc truc tuyén, hé théng quan Iy hoc tap (LMS) va tng
dung doanh nghiép

Q Khéc (ghi rd)

13. Liéu hé théng quan Iy hoc tap (LMS) va hé théng quan ly ndi dung hoc
tap (LCMS) hoic cac phan mém khac duoc st dung trong Viéc tao ra cac
khéa hoc c6 hoat dong trén nhiéu loai trinh duyét khac nhau hoac trinh

duyét méi hon khong?

14. T6 chtc ¢6 sir dung phan mém tng dung doanh nghiép khong? Néu
c6, hé théng quan ly hoc tap (LMS) va hé théng quan 1y ndi dung hoc tap
(LCMS) hoic cong cu tao khoa hoc E-learning cé tich hop véi phan mém

doanh nghiép ctia to chirc khong?

15. T6 chtic ¢6 cung cap thong tin vé cach cip nhat bao vé chong vi-rit
trén may tinh cua nguoi hoc khong? (Luu y: Vi trong hoc tép dién tu, cac
tép tin dugc chia sé va sir dung tir nhiéu ngudn khac nhau nén ban cép nhat

chéng vi-rat rat hitu ich).



VAN PE PHUONG PHAP SU PHAM

agepIau|

Management




Phan tich ngi dung

1. No6i dung cua khoa hoc ¢6 chinh xac va cap nhat khéng?

2. Can cur vao muc tiéu caa khoa hoc thi noi dung c6 hoan chinh khéng?

Néu o, hay li¢t ké cac chu dé phu hop cho viéc hoc truc tuyén, hudng dan

truc tiép va / hodc cac van dé khac. Sir dung ca hai bang duéi day (Panh

dau vao tat ca cac muc ap dung):

Phéan tich sw thich hop caa néi dung

Cha dé

E-learning

Huéng dan truc tiép | Hoc tap két hop

(tai 16p) (blended)

Khac
(ghi rd)




Phan tich sw thich hop caa ndi dung

Khong dong bd Pong bd
Tw hoc ngoai Tuw hoc truc Truc tuyén Trén lop hoc
tuyén* tuyén* Giang Giang Giang
Giang vién/tap Gidng vién/tap vién/tap | vién/tap |vién/tdp hudn
hudn vién la nguwoi| hudn vién la nguoi | hudn vién |hudn vién la|vién la nguoi
hréng dan huwong dan la nguoi | nguoi truc | giang day
huwéng dan | tiép giang | truc tiép
day
Chi dé
1.
2.
3.
4
5
6
Ghi chu:

v Truc tuyén = Puoc két ndi vi mang hodc Internet (chang han nhu cac khéa hoc

trén LMS hodc trang web)

v Ngoai tuyén = Khong két ndi véi mang hodc Internet (ching han nhu dia CD,

tai liéu in)

v" Tu hoc tryc tuyén c6 giang vién/tap huan vién huéng dan nghia 1 nhitng nguoi

tham gia khéa hoc c6 thé can sy hudng dan ciia giang vién/tap huan vién thong qua

cac cude hop qua dién thoai hodc E-mail d¢é dugc hudng dan thém dé hoan thanh

khoa hoc, trong khi d6 tu hoc truc tuyén khdng cé giang vién/tap huan vién hudng

dan c6 nghia 12 nguoi hoc c6 thé ty hoan thanh cac khoa hoc ma khong c6 s hudng

dan cua giang vién/tap huan vién hodc hop tic voi nhimg nguoi tham gia khac (vi

du nhu xem video, huéng dan trén may tinh nhu CD / DVD-ROM).




3. Hay liét ké cac noi dung tink va déng cho mdi bai hoc. (Luu y: Noi dung
khong can cap nhat co thé duoc phan loai 1a #inh, vi du, cac sy kién lich
str, cac quy tic ngit phap, v.v. Noi dung c6 kha ning thay dbi theo thoi

gian co thé duoc xem la dong, vi du: luat, chinh sach, v.v.).

Tén bai hoc Phan tich tinh én dinh cia ndi dung hoc tap dién tir

Liét ké ngi dung finh Liét ké ngi dung déng

4. Noi dung dong cta khéa hoc dugc cap nhat bao 1au mot 1an?
0 Hang tuan 0 Hang thang Q Hang quy
0 Hang nim Q Khi can thiét Q Khong &p dung
O Khéc (ghi rd)

5. Hiy danh dau tat ca cac muc ap dung cho céc loai noi dung trong mdi

bai hoc hoac don vi bai hoc ctia khda hoc

Loai ngi dung Bai hoc hay don vi bai hoc

1 2 3 4 5 6 7

Su kién

Khai niém

Qua trinh

Nguyén ly

Quy trinh

Khéc (ghi rd)




6. Hay danh dau tat ca cAc muc &p dung cho céc loai bai tap doc duoc dé

nghi cho céc hoat dong truc tuyén hoic ngoai tuyén cua khoa hoc.

Cac loai bai tap doc Hoat dgng | Hoat dong Khac

truc tuyén | ngoai tuyen (ghi r5)

Sach giao khoa bt buoc

Cac bai doc tir sach khac ngoai sach giao
khoa
Céc bai doc tir 4n ban in cua tap chi
chuyén nganh/tap chi phé théng
Céc bai doc tir phién ban truc tuyén cua
tap chi chuyén nganh/tap chi phd
théng/bao/ban tin

Cac bai doc tur sach dién tr

Nghién ctru dién hinh

Céc bai doc tir trang web ctia khda hoc

Céc bai doc tir trang web ndi chung,
khong phai trang web khoa hoc

Cac bai doc tr CD-ROM

Céc tai liéu tham khao

Khac (ghi rd)

7. Khoéa hoc c6 yéu cau ngudi hoc thyc hién bét ky hoat dong ngoai tuyén
nao khong (vi du: cac hoat dong thuc hanh nhu xem chuong trinh truyén
hinh, dén cac trung tdm hoc tap, thu vién, v.v.)? Néu co, xin vui long ghi
rod.

8. Mo ta khoa hoc trong chwong trinh hoc ¢6 noi 1én tim quan trong va su

lién quan cta ndi dung khoa hoc khong?



9. M6 ta khoa hoc trong chuong trinh c6 gidng véi mé ta duoc chap thuin
boi ity ban chwong trinh hoc khong? (Luu y: Cac nha thiét ké noi dung E-
learning nén ludn tham khao cac tai liéu da duoc phé duyét. Néu co sy thay

ddi nao trong chwong trinh hoc, ngudi hoc can dugc thong bao.)
10. Noi dung khoéa hoc c6 chira tai li¢u van ban va tai liéu da phuong tién
nao tir cac ngudn bén ngoai khong? Néu c6, hiy danh diu tit ca nhimng
muc ap dung:
11. Tai li¢u van ban va tai liéu da phuong tién dugc sir dung trong khoa
hoc phan anh nhiéu quan diém khéc nhau khong?

O Théng tin chinh x4c vé& nguon tai lidu dugc lay, duoc cung cip

O Khéc (ghi rd)

Phéan tich nguwoi hoc

1. Co s¢ gido duc c6 bat cur thong tin c4 nhan nao sau day vé nguodi hoc

khong? Hay danh diu tat ca nhitng muc ap dung.

) R Khong ap ’
Thoéng tin ca& nhan Co Khong Khac
dung

Do tudi

Gigi tinh

Vi tri dia Iy

Trinh d6 hoc van




Diém trung binh

Céc diém kiém tra chuin
(nhu SAT, GRE)

Nén kinh té xa hoi

Sic toc/ dan toc

Khuyét tat thé chat

Khuyét tat hoc tap

2. T6 chirc ¢6 thu thap thong tin vé kién thire va k¥ ning nao sau day cua
ngudi hoc khong? (Luu y: Néu to chirc khong ¢ thong tin vé kién thire va
k¥ ning ctia ngudi hoc, cac nha thiét ké E-learning nén chu dong tién hanh

cac cudc khao sat dé thu thap thong tin do.)

Cé Khéng |Khéngap| Khac

Théng tin vé kién thirc va k§ ning dung

Ky nang viét

K§$ nang doc

K§$ néng toan hoc

Ky nang giao tiép

K¥ nang gd ban phim

K¥ nang xu ly van ban

Ky nang diéu hudng Internet




Cé Khéng |Khéngap| Khac

Thong tin vé kién thirc va k§ ning dung

Kinh nghiém hoc tap dién ta trude do

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nidng lam viéc véi nguoi hoc thuoc
cac nén van héa khac nhau

Kha ning hoc véi cac phuong phap
giang day khac nhau

Kha ning sir dung cac hé thong phan
phdi khoa hoc khéc nhau

Khéc (ghi rd)

3. Néu co bat ky thong tin nao sau ddy vé nguoi hoc duge thu thap, hdy

danh dau tat ca cac muc ap dung cho mirc d¢ kién thirc va k§ nang cua ho.

Thong tin vé kién thirc va ky Mirc d
nang
(e . 3 ) Khéng ap
Xuat sac | Gigi Khd | Kém
dung
K§ nang viét
K¥ nang doc

K¥ nang toan hoc

Ky ning giao tiép

K$ nang go ban phim

K¥ néng xur ly van ban




K§ nang diéu huéng Internet

Kinh nghiém hoc tap dién ti trudc
dé

Kha nang 1am viéc doc lap

Kha nang lam viéc vdi nguoi hoc
thudc c4c nén vian hoa khac nhau

Kha ning hoc véi cac phuong
phép giang day khac nhau

Kha nang str dung cac hé thong
phan phéi khoa hoc khac nhau

Khac (ghi rd)

4. Tb chire c6 cung cap nhitng thong tin nio sau day vé chién luoc hoc tap
ma ngudi hoc thich sir dung khong? (Luu y: Néu to chirc khong ¢ thong
tin, cdc nha thiét ké E-learning nén chu dong tién hanh cc cudc khao sat

dé tim ra chién lugc hoc ma ngudi hoc thich)

Co Khong | Khéng ap| Khac

Chién lwgc hoc tap dung

Bai giang

Thuyét trinh

Trinh bay

Trinh dién

Luyén tap va thuc hanh

Hudng dan hoc

Tro choi

Ké chuyén

M6 phong




Cé Khéng | Khéng ap| Khéac

Chién lugc hgc tap dung

Dong vai

Thao luan

Tuong tac

M® hinh/Tao mau

H3b trg

Hop tac

Tranh luan

Cac chuyén di thuc dia

Hoc viéc

Nghién ctru truong hop

Hoc thudc long

Khéc (ghi rd)

5. To chic ¢ théng tin vé phong céch hoc tap wa thich cia nguoi hoc
khong (vi du nhu hoc tét qua hinh anh, nghe /nhin, thinh giac va van dong)?
(Luu y: Néu to chirc khdng c6 thdng tin vé phong cach hoc tap cia ngudi
hoc, cac nha thiét ké E-learning nén chu dong tién hanh cac cudc diéu tra
dé thu thap théng tin nay. O phan sau, muc “da dang vé ngudi hoc” c6 thao
luan vé phong cach hoc tap.) Néu co, hiy viét mot ban tom tit vé phong

cach hoc tap ua thich ctuia doi tugng nguoi hoc ma to chirc nham dén.

6. T chirc co bat ky théng tin nao sau day vé thai do va dong luc cua ngudi

hoc khong? (Hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung):



s . Khéng ap
THAI PO VA PONG LUC Co Khong Khac

HOC dung

Mirc d6 cua dong luc hoc tap tir
bén ngoai

Mirc d6 cua dong luc hoc tap tir
bén trong

S¢ thich

Mtc d6 lo ling

Thai do ddi véi viéc hoc

Thai do d6i v6i noi dung giang day|
cua khoa hoc

Mong doi cua nguoi hoc lién quan
dén noi dung khoa hoc

Mong dgi cta nguoi hoc lién quan
dén phuong phap giang day

7. Nguoi hoc c6 kién thirc hay ki nang nén tang can thiét dé bat dau khoa

hoc E-learning khéng?
8. Nguoi hoc ¢ kinh nghiém trude day vé E-learning khong?

9. Nguoi hoc ¢6 nhitng ky vong nao lién quan dén viéc giang day?
Phan tich muc dich

1. T chtic ¢6 thuc hién khao sat ngudi hoc truge khi khoa hoc bat dau

nhiam xac dinh nhitng mong doi cua ngudi hoc khéng?

2. Khia canh quan trong nao sau day dugc xem xét khi xac dinh muc dich

cua khoa hoc?



U Nguoi hoc
U Moi truong hoc tap
Q Cac cong cu va cong nghé c6 san cho ngudi hoc
U Khéc (ghi rd)
3. Muc dich cua khoa hoc ¢6 1ién quan dén nguoi hoc nhu thé nao?
U4 Co lién quan cao Q Lién quan twong ddi
U Khong lién quan gi ca U Khong ap dung QO Khéc (ghi rd)
4. Muyc dich cua khoa hoc c6 dugc cac can bg thich hop trong td chirc thong

qua khong?

5. T6 chirc ¢6 dt ngudn luc (vi du: nhan su, thoi gian, v.v.) dé phat trién
cac bai hoc E-learning cho (cac) muc dich khoa hoc da dé xuét khong?

6. Hay danh d4u dinh dang cau tric khéa hoc E-learning thich hop:

O Khoa hoc > Pon vi bai hoc = Bai hoc
4 Khac
U Khong ap dung

Phac thao cau truc khda hoc dudi day

Tén cia khéa hoc Tén don vi bai hec Tén bai hoc
(Vi dy) (Vi du) oLt choa
101. Thiét ké gidng | 101.1 Gisi thigu thiét ké giang [FO1-1-1 ©ac thanh phan cua mo
hinh tiép can hé thong
day day

101.1.1

101.1 101.1.2

101.2.1

101.2 101.2.2




Tén ciia khéa hoc Tén don vi bai hec Tén bai hoc

101. 101.3.1
101.3 101.3.2

101.4.1

1014 101.4.2

7. Thoi luong cua cac don vi bai hoc (Hay danh dau lya chon thich hop):
O Dusi 10 pht
0 10 - 20 phat
0 21 - 30 phat
0 31 - 40 phat
0 41 - 50 phat
Q Ty hoc (phu thudc vao tién do cua timg ca nhan ngudi hoc)
Q Phuy thudc vao thoi lwong giang day truc tiép cua giang vién/tap huan vién
0 Khéc
U Khong ap dung
8. Khoa hoc ¢ cung cap nhitng thong tin sau day khong? (Hay danh dau

tat ca nhitng muc ap dung)

Muc dich va muc tiéu C6 |Khdng |Khdéng | Khac
ap dung

Muc dich khoa hoc

Muc tiéu khéa hoc




Muc dich va muc tiéu Cé |Khdng|Khéng| Khéac
ap dung

Muc dich cua don vi bai hoc/chuong

Muc tiéu ctia don vi bai hoc/chuong

Muc dich cua bai hoc

Muc tiéu cua bai hoc

Khéc (ghi rd)

9. Khoa hoc c¢6 xac dinh cac két qua hoc tap cu thé ma nguoi hoc cd thé
dat duogc sau khi hoan thanh khéa hoc khdng?
10. Muc tiéu hoc tap c6 phu hop véi két qua hoc tip mong doi khdng?
11. Khoa hoc ¢6 cung cap md ta rd rang vé ki ning, kién thuc, thai do ma
ngudi hoc s& s hitu; hay ndi cach khéc nhitng gi ho nén biét hoic co thé
lam sau khi hoan thanh khoéa hoc khéng?
12. C6 phai tat ca cac muc tiéu bat budc ciia bai hoc déu duoc xac dinh dé
dat duoc muyc dich cia bai hoc khong? Néu thich hop, hiy danh dau tat ca
nhirng muc &p dung cho muc tiéu bai hoc.

Q C§ thé do duoc O C6 thé dat duogc

4 Khéng &p dung QO Khéc (ghi rd)
13. Nguoi hoc ¢6 phai hoc tat ca noi dung trong mot bai hoc dé dat duoc
muc tiéu cua bai hoc khéng?
14. Ngudi hoc ¢ dugc thdng béo vé van dé ho can phai lam gi dé dat duoc

cac muc tiéu cua bai hoc khong?



15. Cac bai tap duoc giao, bai bao céo va thao luan trong khoa hoc c¢6 du
linh hoat dé dap tng muc tiéu hoc tap riéng cua ngudi hoc khdng?

16. Cac muc dich va muc tiéu khoa hoc ¢6 bao gdm céac k¥ ning von co
trong cac khoa hoc twong tu dugc giang day & cac td chirc khac khong?
17. Khoa hoc ¢6 yéu cau nguoi hoc c6 cac Ky niang tién quyét can thiét ¢é

ho c6 thé hoc cac ki nang ma khoa hoc cung cap khong?

Phéan tich phuwong tién

1. Hay danh ddu néu khéa hoc c6 sir dung nhidu phuong tién giang day
khac nhau cho cac bai hoc / don vi bai hoc khac nhau. (Hay danh diu tat

ca nhirng muc &p dung).

Bai hoc Phuwong ti€n giang day
Gidang d
Tailigu| —M9fY
Internet CD-ROM| DVD . tryc tiép trén | Khac
in

16p hoc
1.
2.
3.

2. Khéa hoc str dung céc hinh thtc thuyét trinh nao sau day? (Hay danh
d4u tat ca cac muc &p dung)
0 Vian ban Q b hoa

QO Amthanh Q Video
U Hoat hinh QO Khéng ap dung



U Khéc (ghi rd)
3. Céc hinh anh, db hoa, am thanh, video va hinh anh dong c6 chit luong

cao va phu hgp vaéi khoa hoc khdng?

4. Cac thudc tinh da phuong tién trong viéc tao ra mdt mdi truong hoc
phong phii cho hoat dong hoc tap ning dong ¢ hiéu qua nhu thé nao?

O Rét hiéu qua Q Hiéu qua vira phai

U Khong hiéu qua QO Khéng ap dung

U Khéc (ghi rd)
5. Khéa hoc ¢6 khai thac tinh linh hoat ciia méi trudng siéu van ban / siéu

phuong tién (vi du: siéu lién két) cua Web khong?
6. Noi dung cua khoa hoc c6 phu hgp véi hinh thic giang day khéng?
Néu khong, hiy mo ta.

7. Hay danh diu méi truong hoc tap thich hop cho khoéa hoc (hdy danh dau

tat ca nhitng muc ap dung).

O Hoc chinh thirc (c6 hé thong va dwoc giang vién/tip huin vién huéng dan)
O Hoc tap khong chinh thirc (c6 hé thdng va ngudi hoc tu dinh hudng viée
hoc)

Q Hoc tap khong chinh thirc (khong co hé théng nhung ngudi hoc ¢o ty dinh
hudng viéc hoc)

0 H3 tro hoc tap thong qua truc tuyén (néu can)

O Khéng chéc chin

4 Khéc (ghi rd)

8. Str dung bang duéi ddy, hiy phan bd phi hop phan tram hinh thic hoc

tap cua khoa hoc tng véi tirng moi truong hoc tap.



Tu dinh Hoc tap két hop
hwéng viéc 3
L Pong bo
hoc . N .
Mé khoa Khéng dong b9 Truc tuyén* | Trénlép hec
hige thuc té**
Ngogi | Truc | Tuw dinh Gidng Giang vién huong | Giang vién huong
tuyén | tuyén |huéng viéc|vién/Gido vién| dan khéahoc 1a | ddn khéa hoc la
hoc heéng dan | ngueoi giang day |ngueoi gidng day triec
truc tiép tiép

ID5001 | 10% | 90%
CS304 50% 20% 10% 20%

* Tryc tuyen = Két noi véi Internet (chang han nhue cdc khéa hoc trén Web)

**Ngogai tuyéen = Khong két noi véi Internet (chang han nhur dia CD, tai liéu in)

9. Bang duéi day cho thay cac loai cong cu, loi ich va tmg dung cua truyén

thong xa hoi.

dang lac

* Tiép tuc viéc
hoc trén thiét bi di
dong.

*

Podcastblaster

on tap

Phan loai Gia tricong cu | Cong cu mau Vi du sir dung cdng cu
céng cu
Audio * Pay manh viéc | * Podcast * Thay thé cho cong viéc bi
(Podcast) ontapvachiase | PodcastAlley nha

* C6 chlrc nang nhu 1a céng cu




Phan loai

Giatricong cu

Coéng cu mau

Vi du sir dung cdng cu

cbng cu
Microblog | * Khuyén khich | * Twitter * Thay thé tin nhan trd chuyén
chia se thong tin |  gaik * H? tro viéc 1am céc bai tap
ngan )
. * Plurk nhém
* Trao doi mang
luGi ngudn hre
Chiasé | * Tiang cuong hoc | * Plickr * Dién dat mot y nghi, khai
hinh 4nh tip vachiasé da | « Snapfish niém hay y tuong théng qua
giac quan hinh anh.
* Shutterfly )
* Nudi dudng * Pua nhiing dia diém va
nhiéu tri thong nhitng gia tri hitu hinh va vo
minh khéc nhau hinh gan véi moi nguoi
RSS * Téng hop théng | * Blogtines * Gitp nguoi dung quan Iy
tin * FeedReader dong théng tin
cap vao tai chia sé¢ ngudn cép dit lidu hitu
nguyén ich, thiét 1ap nd luc phan loai
cong dong thong tin.
Trang * Kéthop cac | * Facebook * HJ tro ngudi ding bang cach
mang xa cbng cu * LinkedIn phuc vu nguoi dung nhu 1a ctra
hoi . hang mot diém dén (one-stop
* Day manh ho * iy
y e P | > Classroom 2.0 | gy cho tt ca cong cu mang
* College 2.0 xa hoi
* Mo ta nhiéu cach s dung
mang xa hoi (cho muc dich ca
nhan va chuyén nghiép)
Gianthé | * Tang cuong hop | * DeLicio.us * Gilp nguoi dung quan Iy
va danh tac * Dig blog
dau * Tiép cén cac * Furl * Phuc vu nhu cira hang mét

ngudn luc

* Bookmarklets

diém dén cho tét ca dang ky cua
blog




Phan loai Gia tricong cu | Cong cu miu Vi du sir dung cdng cu
cbng cu
Video * H3 trg hoc tap | * Youtube * Chirng minh, téng hop, dua
va chia s¢ da gidc |  gjigeshare ra khai niém théng qua cac san
quan pham bai tap video
. * Teachertube
* Theé hién sy * Str dung nhu 1a mét phuong
sang tao tién tao dong luc khi gigi thiéu
mot y tudng.
Thé Giéi | *Pay manh y thiac | * Tappedin * Phyc vu nhu mét trai nghiém
Ao véswhiendien | » secondLife cong tac sau sic (vi du nhu hoc
* HG trg xay dung | = There.com ngon ngt)
cong dong * Cung cip moi truong hoc tap
bén bi (24/7, ludn "ma™)
Weblog(bl | * Tang cuong su | * WordPress * Thuc day cac cudc thao luan
0g) hinhthanh Y | « Equplog chuyén dé
tudng va chia s¢ * Blogger * Khuyén khich suy nghi vé su
*Khuyén khich viéc va ghi nhat ky
suy nghi ca nhan
Wiki * Thuc day viéc | * PBWiki * HJ tro cac bai tap nhém bing
coNg tac Viét bai. | « \wetpaint cach phuc vu nhu 1a 'bang
tring' hoic khong gian lam
* Writeboard .
viéc
* Tang cuong cac tac vu hd tro
IAn nhau (vi du, chinh sira bai
tap viét cho nhau)

Cé4ch tiép can thiét ké

1. Noi dung cuia khéa hoc nhu thé nao?

0 DPuoc hé thdng hda tét (co cau tric tot)
0 CAu tric kém




O Két hop ca hai (hdy danh dau lya chon thich hop bén duéi)
O Phan tram cta ndi dung c6 cau trdc tét va kém bang nhau.
0 Nbi dung c6 cau tric tét nhiéu hon ndi dung cé cau tric kém
O Noi dung c6 cau tric kém nhiéu hon ndi dung cé cau tric tot

QO Khéc (ghi rd)

2. Hay danh dau triét Iy su pham thich hop cho céc loai cau tric ndi dung

dudi day.

Triét ly gido duc

. Ly nguoi day
Loai
lam trung tdm

Giao duc

kién tao

Chui nghia
chiét trung hay
két hop nhiéu
phuong phap

khac nhau

Khéac

(ghi rd)

C6 cAu trac tét

C6 cAu trac kém

3. Hay danh dau vai tro ctia giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc.

Q Chuyén gia vé linh vuc nao d6
0 Ngudi huéng dan

U Vai tro da dang

O Khéc (ghi rd)

4. Khéa hoc c6 cho phép giang vién huéng dan khoa hoc kiém nhiém vai

tro 1am nguoi hd trg khong? Néu c6, 1am thé nao / & dau viéc hd trg hoc

tap co thé xay ra?

Viéc hd tro hoc tap co thé xay ra trong méi trudng sir dung bat ky hoac tat

ca cac cong cu Internet nao sau day? (hiy danh dau tat ca nhitng muc ap

dung):

O Nguoi husng dan
Q Nguoi ¢b van
0 Khéng chic




U Email O Danh sach gui thu

O Dién dan thao luan tryc tuyén O Chat
Q Hoi nghi truyén thanh Q Hoi nghi truyén hinh
Q Lép hoc truc tuyén Q Khac (ghi rd)

5. Vai tro cta nguoi hoc 1a gi?

U Bi dong: Nguoi nhan thong tin

0 Chu dong: Tham gia tich cuc trong viéc tao ra kién thirc.

Q Két hop

U Khong ap dung duogc

0 Khéng chic

0 Khéc (ghi 1o dusi day)
5. Khoa hoc ¢6 cung cap hd tro siéu nhan thic bang cach dua chu thich
vao cac tai liéu truc tuyén khdng? Néu c6, hdy md ta cac van dé dugc trinh

bay va giai quyét nhu thé nao?

6. Hay danh ddu céc kiém soat lién quan dén céc hoat dong hoc tap dugc
str dung trong khoa hoc dudi day:

U Nguoi hoc lam trung tam

O Ngudi hoc tuan theo méi trudng hoc ¢6 cau tric/hé théng

0 Két hop ca hai
0 Khong chic

7. Khoa hoc ¢6 duge thiét ké dé hd trg ngudi hoc tro thanh nhing ngudi
hoc doc lap va co thé hoc tir xa hay khong? Néu co, hay xac dinh bang

cach nao?

8. Néu khoa hoc cho phép ngudi hoc mot sé quyén kiém soét tai liéu hoc,

thi hdy danh dau tat ca cac myc ap dung:

O Ngudi hoc chon cha d& caa dir én

O Ngudi hoc viét cac cau hoi thao luan

O Chon duodng dan dé didu huéng théng qua cac hudng dan
U Pam phan cic muc tiéu hoc tap



U Chon nhém lam viéc

U bam phan cac tiéu chi danh gia

O Ngay dén han nop bai tap giao hay dy an duoc quyét dinh linh hoat

U Khéc (ghi rd)
9. Néu tai liéu khoa hoc duoc kiém soat bai chuwong trinh hoc, hiy danh
dau tat ca nhitng muc ap dung:

O Chuong trinh x4c dinh cac chu dé cua khoa hoc

Q Chuong trinh ap dat ciu trdc cua khda hoc

O Chuong trinh quy dinh dudng dan dé diéu hudng qua cac hudng dan.

O Chuong trinh quy dinh cac muc tiéu hoc tap

0 Giang vién/tap huin vién huéng din khoa hoc tao cac doi nhdém cho céc dy

an nhom

Q Giang vién/tap huan vién hudng dan khda hoc dan dét cac cudc thao luan

4 Lén lich thi

U Khéc (ghi rd)
10. Khoéa hoc c6 sur dung phuwong phap hoc tap thich tng khéng? (Ghi chu:
Hoc tap thich (g 1a mot phuong phép gido duc sir dung may tinh 1am thiét
bi giang day tuong tac va trinh bay tai liéu gido duc theo nhu cau, nhiém
vu va Kinh nghiém hoc tap cua nguoi hoc.

http://en.wikipedia.org/wiki/Adaptive learning)

T6 chirc va sap xép

1. N6i dung tong thé va td chirc sap xép cta khoa hoc c6 dap tmg cac muc
tiéu hoc tap cua khoa hoc khong?

2. Khoa hoc c¢6 huong danrd rang cho nguoi hoc ¢ moi giai doan cua khoa

hoc khong?


http://en.wikipedia.org/wiki/Adaptive_learning)

3. Khéa hoc c6 cung cép tinh lién tuc cho ngudi hoc (tic 13, mdi don vi

cua bai hoc duoc xay dung trén don vi trude d6 néu thich hop) khong?

4. Céc tai liéu khéa hoc ¢6 duge td chic sép xép theo céach thurc phu hop
vé6i cach tiép can triét Iy gido duc 6 rang (ldy nguoi day 1am trung tam,
14y ngudi hoe 1am trung tam, gido duc kién tao, hodc két hop ca hai, v.v.)
khong?
Q Co, tai lidu khoa hoc dugc to chirc theo phuong phap thiét ké giang day lay
giang vién lam trung tdm
Q Co, tai lidu khoa hoc dugc to chirc theo phuong phap thiét ké giang day lay
nguoi hoc 1am trung tam
0 Co, céc tai lidu khoa hoc duoc té chire theo phwong phap thiét ké giang day
gido duc kién tao
Q Co, cac tai liéu khoa hoc duoc sap xép dua trén sy két hop ca hai phuong
phap thiét ké giang day liy giang vién lam trung tim va gido duc kién tao.
U Khéng
U Khdng &p dung
O Khac (ghi rd)
5. Moi thong tin lién quan dén khoa hoc c6 duoc sép xép theo trinh tu va

¢6 ciu tric rd rang khong?

6. Céc tai liéu trong khoa hoc c6 dugc nhom lai hiéu qua khi thich hop
khong?

7. Khda hoc c6 cung cap tom tit cac diém chinh cua cac ndi dung bai hoc,

don vi bai hoc ndi chung va cac bai giang ndi riéng khong?

Chién gt hec



Tac gia Badrul Huda Khan da bién soan Bang phan loai cia Bloom danh
cho hoc tap dién tu. Phan loai tu duy ctia Bloom chi don gian phén chia va
sap xép cac muc tiéu tir trong ddi don gian, nhu kién thirc / ghi nhd phia
bén tréi, toi phuc tap, nhu tong hop / tao ra cai méi ¢ bén phai. So do chi
ra rang ngudi hoc cd thé dat dugc cac muc tiéu don gian & phia bén tréi
mot cach hiéu qua bang cach tham gia nhan thtc st dung cac hoat dong
hoc khéng ddng bd. Tuy nhién, cac muc tiéu phic tap & phia bén phai caa
hé théng phan loai c6 thé dat duoc tot nhat boi ngudi hoc thdng qua su
tham gia cua ca nhan trong mot méi trudng hoc tap dong bo. Diéu nay
khong co nghia 1a mot nguoi hoc ca nhan khdng thé dap (g cac myc tiéu
hoc tap phuc tap hon thong qua viéc tu nghién ctu. Tuy nhién, trong mot
moi truong hoc tap ddng bo, ngudi hoc khdng chi hoc tir cac tai liéu dugc
sir dung; chit lugng kinh nghiém hoc tap cia ho duoc nang cao dang ké
khong chi boi nhitng hiéu biét ma giang vién huéng dan khoa hoc chia sé
ma con boi nhiing gi ho ¢6 thé hoc dugc tir quan diém va kinh nghiém
sdéng cua nhitng ngudi hoc khac trong maéi truong hoc tap dong bo (http:

/lasianvu.com/ bk / framework /? page_id = 3010).

1. Cac muc tiéu hoc tap c6 dugc xac dinh dua trén bang phan loai tu duy

cua Bloom khong?

2. Céc chién lugc hoc tap c6 duogc lya chon dya trén cdc muc tiéu hoc tip
khong?
Hay xem Bang phén loai tu duy cua Bloom bén dudi —-Bang Muc tiéu -

Chién lugc-Mbi trudng Hoc tap.






TI:I’ hgc: Dao tao dua trén web; giang day thong qua
kénh truyén hinh; bai trinh chiéu d& duoc thu am/ghi hinh
tnrére do; hé thong quan Iy hoc tap; cac cong cu hé tro viec
hoc; cac tai liéu ty hoc (tai liéu in, pdf, va cac tai liéu tham
khao), cac file m thanh va video da duwoc thu va ghi hinh
tryée dé gdm CDs/DVDs/iPods); thu tin

_, Treee tuyén: Lép hoc thuc té, Hai nghi twong
tac qua mang, Hai nghi truyén hinh hai chiéu, Héi
nghi qua mang, Hé thdng quan 1y hoc tap, v.v.

A i [l
%.;:,c tap khong dong bd Hoc tap dong bd

Tham gia nhan thirc

. Tham gia ca nhan
Tang kha nangchiém nghiém va x&ly thong th

Téng kich thich, déngluc va héitu vé ynghia

Nghién cieu D dn

|
|
|
I
I
|
| Vin dé owong hop didn  Nghién ciuw
I hink vueong hop dién
| M
| Béiip Dudn Bii tip séng o
Bii tép | Nghién cew _ Béitip singtao  Phdt oién ké
| owong hop dien hoach
> | Kk
g' Dirciuhsi  Luwéntip | Ghichépcicyu Baiphébimh  Khdinism
[0) o’ | vie quan vrong Moé phong
> Thdo luén Trinh dién | Mé phing
< | Thdo lugn
® On'ti Dic dn | Cdu héi Dénh gié o
|
8. Bai gidng  Kiémoa Phitdido | Tong hop
5 | Sdng tao
= Tmecquan Bio cdo dink Méphing | Phsi hop
3 sid Tao msi
u Thiét ké
ﬁ Thiét lip

Tong hop
Thue hién
Lap ké hoach

gont™
Chimg minh

MUC TIEU

Cinnhin  Gidi thich
Liét ki Tom tat
Limcho  Suyluin
hop

Goitén _

Trich dan

Sip xép the

tr

Phit thio

Nhic lai

Murc d6 nhan thirc thap Murc d6 nhan thirc cao
/[ Mdrc dé twong toc thip M @5 tuong téc cao

Day Bién chirng

Buochién soan béi Tén SiBadnd H. Khan




Thuyét trinh truc tuyén
1. Khéa hoc ¢6 bao gom céc bai thuyét trinh triec tuyén khong?
Néu c6, nhiing bai thuyét trinh truc tuyén hiéu qua nhu thé nao?

(Hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung)

Mikc d hiéu qua

Vai tro caa cd nhan o ) ) ) Khong
Xuatsac| Tot Kha Kem
xdc dinh

Giang vién/tap huan
vién

Dién gia khach moi

Nguai hoc

Khéc (ghi rd)

2. CO bat ky thanh phan da phuong tién, cong cu Internet, va tai liéu bd
sung nao trong bang sau dy dugc sir dung trong cac bai thuyét trinh tryc

tuyén khong? 12

Panh gia tinh hiéu qua vé mat giang day va k¥ thuat (vi du, bing thong,

kich thudc tép, chat lugng san xuat, kha niang két ndi véi Internet, v.v.) cia

12 Cau hoi twong tu dugc dit ra cho céc chién luoc hoc nhu tap luyén va thuc hanh truc
tuyén, tai liéu, hién vat minh hoa, trinh dién, huéng dan hoc, ké chuyén, tro choi, mé phong,
dong vai, thao luan, md hinh/tao miu, twong tac, tranh ludn, chuyén di thyc dia, hoc viéc,

nghién ctu truong hop dién hinh, v.v.



cac thanh phan da phuong tién, cdng cu Internet, va céc tai liéu bé sung

trong cac bai thuyét trinh tric tuyén (hiy danh ddu vao tat ca cac muc ap

dung)

Thuyét trinh Hiéu qua giang day Hiéu qua ky thuat

Thanh phin da phwong tién

Chit viét
bo hoa
Hinh anh
Am thanh
Tuwong thuat
Hinh anh déng
Video
Khéc (ghi rd)
Cong cu Internet
Email
Danh sach thu
Nhém tin
Ban tin
Tro chuyén (Chat)
Nhin tin
Déi thoai da nguoi dung
Hoi nghi sir dung may tinh
Lién két voi cac trang web bén
ngoai
Blog
Wiki
Kénh truyén thong xa hoi
Trang web chia sé video
Khéc (ghi rd)
Tai liéu bo sung




Thuyét trinh Hiéu qua giang day Hiéu qua ky thuat

CD-ROM
DVD
Sach dién tir
Tai liéu in (sach, bai bao)
Khéc (ghi rd)

Ghi chu:

1. Xuét sic 2. Tot 3.Kha 4.Kém 5.Khong xac dinh

Thao luan truc tuyén

1. Khoéa hoc cd cung cap cac budi thao ludn truc tuyén khéng dong b
khong? Néu co, cac budi thao ludn triec tuyén khéng dong bé co hiéu qua
nhu thé nao

O Rét hiéu qua O Hiéu qua vira phai

U Khdng hiéu qua Q Khéc (ghi rd)
2. Khéa hoc ¢6 cung cap cac budi thao lugn truc tuyén dong bé khdng?
Néu ¢, cac budi thao lugn truc tuyén dong bg hiéu qua nhu thé nao?

0 Rt hiéu qua Q Hiéu qua vira phai

U Khdng hiéu qua Q Khéc (ghi rd)
3. Giang vién/tap huan vién huéng din khoa hoc ¢ diang cac quy tic co

ban trén dién dan thao luan khong?

4. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc ¢6 can thiép khi cac xung
dot ca nhan xay ra trong dién dan thao luan khong?

5. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc c6 bét dau cudc thao luan

dong bo dung gio khdng? (Luu y: néu giang vién/tap huan vién ding nhap



mudn thi ngudi hoc co thé dang XUuét. Trong 16p hoc thuc, nguoi hoc cé
thé doi vai phut hodc tim nguoi huéng dan xung quanh, nhung trén 16p
hoc truc tuyén diéu nay c6 thé khong xay ra. Ching ta can chi ¥ ring
nhirng budi hoc ddéng bo thinh thoang c6 thé bat dau khong ding gio do
nhiing truc trac ky thuat).

6. Cac chu dé thao luan khdng dong bg, von cé lién quan dén muyc dich va

muc tiéu cua khéa hoc, c6 dugc st dung khdng?

7. Cac chu dé thao luan dong bg, von c6 lién quan dén muc dich va muc

tiéu cua khoa hoc, c¢6 dugc s dung khéng?

8. Khoa hoc c6 yéu cau ngudi hoc tham gia thao luan truc tuyén theo lich
trinh khong?

9. Khéa hoc ¢6 tao co hdi cho ngudi hoc lam 1anh dao cac cudc thao luan

truc tuyén khéng?

10. Trong truong hgp cé nguoi hoc dang ndi dung xdc pham thi giang
vién/tap huan vién hudng din khoa hoc lién lac ho bang cach nao? (hay
danh ddu tat ca cac muc 4p dung)

0 Email c& nhan Q Pién thoai O Tro chuyén truc tuyén

Q Thao luén truc tuyén Q Thu Q Khéc (ghi rd)
11. Giang vién/tap huan vién huéng dan khéa hoc c6 giri E-mail ca nhan
cho nhimg ngudi hoc khdng tham gia vao cac cudc thao luan dong bo dang
dién ra khong?
12. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc c6 giri E-mail ca nhan
dén nguoi hoc dé gop y cho céc bai viét da dang cua ho duoc tét hon
khbng?



13. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc c6 dua ra cac phan hoi
khuyén khich nhimg ngudi hoc c6 bai ding siu sic va lién quan dén chu
dé khong?

14. Ngudi hoc ¢ duoc tu van st dung trinh xir Iy vin ban dé soan thao bai
dang ciia minh cho céc dién dan thao luan khong? (Luu y: Giang vién/tap
huan vién huéng dan khda hoc nén khuyén khich ngudi hoc sir dung trinh
Xt 1y van ban dé soan thao cau tra 1&i cho cac cudc thao luan va luu chiing
Vvao 6 dia ciing cua ho. Bang cach nay ngudi hoc ¢6 thé kiém tra 16i chinh
ta va ngir phap trudc khi dang 1én dién dan thao luan. Trong trudng hop
may chu bi sap, ngudi hoc ¢6 thé truy xuat cic bai dang cta ho tir 6 dia

cang.)

15. Ngudi hoc ¢6 nhan dugce hudng dan vé cac van dé lién quan dén bai
viét va hanh vi truc tuyén cua ho trén dién dan thao luan khdng? Néu co,
hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung:

O Céch viét bai dang hiéu qua trén dién dan thao luan

U Cach soan cau tra loi

O Lam thé nao dé cu xir dang muyc trén dién dan thao luan truc tuyén
4 Khéac

16. Nguoi hoc c6 duoc khuyén khich doc va binh luan cac bai diang cho
nhau khi thao luan cac chu dé truc tuyén khong?

17. Giang vién/tap huan vién huéng dan khda hoc ¢ phan hdi cac bai dang
ctia ngudi hoc trén dién dan thao luan khong? Néu co, hiy danh dau tit ca
nhitng muc &p dung:
Q Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc phan hoi bai dang cia ting
nguoi hoc.

O Giang vién/tap huan vién hudng din khoa hoc chi phan héi bai dang khi
ngudi hoc yéu cau.



Q Giang vién/tap huan vién huéng dan khéa hoc chi phan hdi nhimng bai ding
thich hop dua trén nhan xét ca nhan.

Q Giang vién/tap huan vién huéng dan khéa hoc khong phan hoi cac bai dang
ctia nguoi hoc trén dién dan thao luan,

18. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc c6 ding cac chu dé thao

luan truc tuyén theo lich hozc ngay gio da dinh sin hay khong?

19. Nguoi hoc c6 duge yéu cAu ndp chu dé cho cac cudc thao ludn truc
tuyén hay khdng?

aco

U Khong

O Puoc d& nghi nhung khéng bat budc

U Khdng &p dung

UKhac

20. Ngudi hoc ¢d co hdi dam nhan vai tro 1anh dao trong viéc diéu phoi
cac chu dé thao luan cu thé tai mot sé thoi diém trong khoa hoc khdng?
21. Giang vién/tap huin vién huéng dan khoa hoc c6 tom tit va phan tich
cudc thao luan & cudi mdi chu dé thao luan khéng?

22. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc c6 can thiép dung cach
khi cac cudc thao luan truc tuyén di sai huéng khong?

23. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc/diéu phéi vién co
khuyén khich nguoi hoc viét noi dung ngan gon va co lién quan dén chu
dé thao luan cho cac bai dang ciia ho khong?

24. Dién dan thao luan khoa hoc c6 d& st dung khong? Néu co, hay danh

dau tat ca cac myc ap dung:

) Khuyén
DPing ki Yéu cau
nghi




Danh sach E-mail cua l6p hoc

Danh sach céc dién dan thao luan cua cac té chirc chuyén

nghi¢p

Khac (ghi rd)

25. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc (hodc ngudi hd tro) co
bao hiéu két thic cugc thao luan dang dién ra bang cach tom tit cudc thao

luan khong?

26. Giang vién/tap huan vién hudng din khda hoc (hodc ngudi hd tro) cé
nhay cam vdi nguy co qua tai thong tin tor mot loat van ban dugc tao ra
trén dién dan thao luan khong? Néu ¢, cac bién phap phong ngira c6 duoc

can nhac hay khong? (xin ghi rd)

27. Khoa hoc ¢c6 mot hé théng lvu trir cac cude thao ludn déng bd khong?
(Luu y: loai luu trit ndy s& hiru ich cho nhitng nguéi hoc khong thé tham
gia cac cudc tro chuyén truc tiép hodc bo 15 cac budi thao luan truc tiép
truc tuyén. Co rat nhiéu phan mém cho phép luu trit ca vin ban va giong
noi)

28. Nguoi hoc ¢ gid nghi giai lao trong cac cudc thao ludn truc tuyén
dong bd khong (vi du nghi dé an trua va nghi giai lao sau 1 tiét, hodc 1

tiéng thao luan )?
29. Ngudi hoc ¢6 duge dao tao vé viée sit dung dién dan thao luan khong?

30. Khoa hoc ¢o yéu cau hodc dé nghi nguoi hoc diang ky tham gia cac
dién dan thao lun co lién quan dén khoa hoc khong? Néu co, thi yéu té

mdi gio c6 duoc can nhic khdng?



31. C6 bao nhiéu ngudi tham gia duoc phép tro chuyén dong thoi trong
moi trudng dong bd? (Luu y: Viée thao luan truc tiép truc tuyén khé co
thé hiéu qua néu c6 qua nhidu ngudi hoc tham gia tich cuc cing mét luc)

Q it hon 10 nguoi

4a10-20

a21-30

U31-40

U41-50

U Khéng ap dung

U Khéc
32. Nguoi hoc c6 phai lam bt ky bai tip ¢ nha nao dudi hinh thirc khong
ddng bd trude khi tham gia vao cac budi thao luan truc tuyén dong bo
khong?
33. Ngudi hoc ¢6 can phai c¢6 céc tai liéu cu thé nao trude mat ho trong
thoi gian thao ludn dong bo truc tuyén khong? Néu co, hiy danh dau tat ca

cac muc ap dung:

O Tai liéu doc QO May tinh bo tui
Q S6 ghi cha Q Khong &p dung
Q Trang trinh bay bang powerpoint Q Khéc (ghi rd)

Twong tac truc tuyén
1. Khoa hoc c6 xem su twong tac nhu la mot phuong phap giang day
khong? Néu c6, nhitng budi frong tdc truc tuyén cé hiéu qua nhu thé nao?
O Rét hiéu qua O Hiéu qua vira phai
U Khdng hiéu qua QA Khéac (ghi rd)
2. Khoa hoc ¢6 khuyén khich ngudi hoc dwa ra nhan xét vé bai tap caa

nhau trong cac budi thao luan tryc tuyén khong?



3. Khéa hoc c6 khuyén khich nguoi hoc thanh lap cac nhém nghién cizu
dong dang cua riéng ho khong?

4. Sy twong tdc gitra ngudi hoc véi nhau cé dugc khuyén khich trong khoa
hoc khéng?

5. Khéa hoc c6 hd trg wong tdc thong qua viéc st dung bat ky hinh thuc

nao sau day khong (hiy danh du tit ca cac muc phu hop)?

O Panh gia dong ding Q Céc budi tro gidp
U Céc du an hop tac Q Céc nhom nghién ctu tryc tuyén
U Khong ap dung O Khéc (ghi rd)

6. Hay danh dau tt ca cac muc &p dung (néu cd) cho céc hinh thac teong
tac cua khoa hoc:
U Gitra nguoi hoc vai nhau

U Gitra nguoi hoc va nguoi day
Q Giira ngudi hoc véi cac ngudn tai nguyén truc tuyén

7. (C4c) hinh thic firong tdc ¢6 hiéu qua nhu thé nao?

0 Rt hiéu qua Q Hiéu qua vira phai
U Khbng hiéu qua QO Khéc (ghi rd)

Phuong phap hwéng dan

1. Khéa hoc ¢6 str dung phirong phdp hwéng dan ngudi hoc nhu chi dao
thao luan, goi y cac ngudn tai liéu, tra loi cac cau hoi hay nhan xét, v.v.
khong? Néu co, hiy danh dau tat ca cac muc ap dung sau day

* Thong qua cac cong cu truyén thdng khdng dong bg nhu:

U E-mail
Q Dién dan thao luan
Q Cac nhém tin



U Ban tin

0 Céc cdng cu thao luan khong déng bo dua trén Web
U Khdng &p dung

O Khéc (ghi 15 bén dudi)

*Thdng qua cac cdng cu truyén thong dong bg nhur:

Q Phong chat Q Déi thoai da ngudi dung (Multi-user
Q Hoi nghi truyén thanh Q Hoi nghi truyén hinh
4 Khéng &p dung’ U Khac (ghi rd bén dudi)

2. Céc budi hwréng dan truc tuyén thiéu qua nhu thé nao?
0 Rt hiéu qua Q Hiéu qua vira phai
U Khdng hiéu qua QO Khéc (ghi rd)
3. Giang vién/tap huan vién hudng din khoa hoc c6 gitip ngudi hoc tap

trung vao cac van de€ co lién quan trong cac dién dan thao luan khong?

4. Giang vién/tap huin vién huéng dan khoa hoc c6 khuyén khich ngudi

hoc dat cau hoi khong?

5. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc ¢ khuyén khich s quan

tdm va to mo cuia nguodi hoc khong?

6. Giang vién/tap huan vién huéng din khoa hoc c6 khuyén khich nguoi
hoc xay dung cau tra 101 cua ho cho céac van dé duoc thao luan trén dién

dan thao luan khong?

7. Giang vién/tap huan vién huéng din khoa hoc c6 khuyén khich nguoi
hoc tu suy ngam va tu danh gia khong?

8. Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc ¢ cung cip danh sach
cac chuyén gia ma ngudi hoc ¢d thé giao tiép qua E-mail dé lay y kién vé

c4c van d¢ lién quan dén céc dy an hoc tap caa ho khong?



9. Giang vién/tap huin vién huéng dan khoa hoc c6 phan hdi cac ciu hoi
thic méc ciia ngudi hoc khong?

10. Khoa hoc ¢6 cung cp danh sach cac ciu hoi thudng gap dé giai quyét
cac cau hoi von dugc hoi nhiéu 1an khong?

11. Khoa hoc c6 huéng dan nguoi hoc kham pha cac trang web bén ngoai,
dé ho c6 thé phan tich va so sanh céc tai liéu khong? (Luu y: Cac hoat dong
kham ph4 nhu vdy cho phép ngudi hoc tim thay su lién quan cua cac tai
liu ddi véi nhu cau riéng cia ho, va ting muc do dong luc hoc tap cua
ho.)

12. Hay chi ra mtic 6 tham gia ctia nguoi hudng dan nham tao diéu kién
cho cac hoat dong hoc tap truc tuyén trong sudt khoa hoc?

O Sy tham gia cao QO Sy tham gia & mc trung binh
Q Sy tham gia & muc thap O Khéng ap dung

Cong tac bén trong va bén ngoai

1. Khoa hoc c6 thiic day su cong tic bén trong bang cach cung cp moi

truong hd tro cho viée dat cau hoi, 1am rd cac chi din, dé xuét hodc dong
gop cac ngudn tai nguyén, va khuyén khich nguoi hoc 1am cac dy 4n chung
vai cac thanh vién trong 16p khong?
2. Chién thuat céng tac bén trong cé hiéu qua nhu thé nao?

Q Rét hiéu qua Q Hiéu qua vira phai

U Khéng hiéu qua QO Khéc (ghi rd)
3. Khoa hoc ¢6 thuc day cdng tdc bén ngoai bang cach kéu goi nhan su va
cac nguodn lyc bén ngoai (dién gia, giang vién khach moi, cac trang web,

vv) dé tham gia vao cac hoat dong cua khoa hoc khong?



4. Khoa hoc c6 bao gdm dién gid khdch moi khong? (Luu ¥: Giang vién/tap
huén vién hudng dan khoa hoc nén yéu ciu ngudi hoc chuin bi ciu hoi
trudc va gigi han sé cau hoi dé khach moi khong bi choang ngop béi sb
lwong 16n cac cau hoi). Néu co, hiy danh ddu tat ca cac muc 4p dung.
0 Théng tin vé s 1an va thoi gian cu thé (cac) dién gia khach moi s& c6 mat
dé thao luén ddng bd duogc cung cap.
Q Théng tin vé khoang thoi gian ma (cac) dién gia khach moi s& c6 mat dé
thao luan déng bd dugc cung cép.
O Thong tin vé dong gop cia (cac) dién gia khach moi duoc cung cép day di
rd rang.
O Khéc (ghi rd)
5. Chién thuat céng tac bén ngoai hiéu qua nhu thé nao?
0 Rt hiéu qua Q Hiéu qua vira phai
U Khdng hiéu qua QO Khéc (ghi rd)

Tranh luan truc tuyén
1. Khoéa hoc c6 str dung tranh lugn nhu 1a mot hoat dong giang day khéng?
2. Céc budi tranh lugn truc tuyén hiéu qua nhu thé nao?
0 Rt hiéu qua Q Hiéu qua vira phai
U Khdng hiéu qua Q Khéc (ghi rd)
3. Ngudi hoc ¢6 duge nhan bat ky chi dan nao lién quan dén cac van dé
sau day cua cudc tranh lugn truc tuyén khong? Hay dénh dAu tat ca cac
muc ap dung?
O Lam thé nao dé tham gia vao mot cudc trao ddi y twdng tryuc tiép va trung
thuec.
O Lam thé nao dé tham gia twong tac nhom

O Lam thé nao dé suy nghi c6 tinh phé phan
O Lam thé nao dé thé hién quan diém c4 nhan hiéu qua



O Lam thé nao dé khoan dung quan diém dbi lap
O Lam thé nao dé giai quyét xung dot giira nhitng ngudi tham gia tranh luan
O Khéc (ghi ro)

Tao dong luc hoc
1. Khéa hoc ¢6 cung cip céc bai tap goi nhé kién thirc cii hay khong?

2. Khéa hoc ¢6 st dung phuong phap tao dong luc hoc tap hay khéng?

Néu co, phuong phap tao dong luc hoc tp hiéu qua nhu thé nao?

O Rét hiéu qua Q Hiéu qua vira phai

U Khdng hiéu qua Q Khéc (ghi rd)
3. Khoa hoc c6 dé cap dén mdi quan ngai vé su lo 4u va xung dot trong
nhan thic cta nguoi hoc khong? (Luu y: Nhu Aggarwal da chi ra, nam
2000, su lo 4u cta nguoi hoc ¢6 thé 1a do xung dot giita vai trd méi bt
dau, thiéu kinh nghiém véi cac cong nghé hoc trén Internet va quan diém
ctia ho ddi véi cac hé thdng hoc tap truyén thong. Ching ta nén ludn luén
thao luan vé cac van dé xung dot nhan thirc cia ngudi hoc trong thoi gian

dinh hudng hodc & cac budi giéi thiéu cta khéa hoc.)

4. Khéa hoc ¢6 cung cap cac yéu td tao dong luc khi thich hop nhu tudng
tuong va thach thirc khong?

5. Khéa hoc ¢6 xem xét cac tinh hubng va chu dé lién quan dén dong co
nhan thirc ctia ngudi hoc khéng?

6. Khda hoc c6 cung cap thong tin vé phuong phap gilp nhimg nguoi hoc

vbn khong c6 dong luc vé hoc tap dién tir khdng?



7. Trudc khi bat dau, khda hoc co thiét 1ap bau khong khi thich hop dé
ngudi hoc cam thay thoai mai khi chia sé y tuong va thong tin ca nhan cua
ho khong?

8. Nguoi hoc c6 nhan dugc phan hi lién tuc vé két qua hoc tap cua ho
trong cac hoat dong hoc tap khac nhau khong?

9. Khéa hoc c6 khuyén khich ngudi hoc tich cyuc tham gia va dong gop vao
cac hoat dong hoc tap hoc truc tuyén khong?

10. Khéa hoc ¢6 str dung cac vi du trong thé gisi thuc dé ngudi hoc két ndi
giira cac tai liéu khoa hoc va cudc sdng cua ho khéng?

11. Khéa hoc ¢6 cung cap cho nguoi hoc nhiéu Iya chon (chang han cac
la chon thay thé dé kiém soat moi truong hoc tap) khong?

12. Khda hoc ¢6 cung cap cho nguoi hoc cac hoat dong hoc tap da dang dé
duy tri sw quan tdm va chud y ctaa ho khéng?

13. Khda hoc c6 sir dung céac yéu td tao dong luc nhu bat ngo, méi la va
gy to mo dé 1am cho ngudi hoc to mo vé cac hoat dong hoc tap truc tuyén
khong?

14. Khoa hoc ¢6 khuyén khich ngudi hoc trao ddi y kién, cung cip phan
hoi vé cong viéc caa nhau khéng?

15. Khoa hoc c6 cung cép cac vi du va giai thich cho cac khai ni¢ém va
nguyén tic méi dé ngudi hoc ¢6 thé so sanh khong?

16. Hay x4c dinh cac phuong phap thich hgp cho cac bai hoc hoac don vi

bai hoc khac nhau ctia khoa hoc:



Chién lwgc hec

Tén bai hoc

M6 ta ngi dung

Thuyét trinh

Tai liéu, hién vat minh hoa

Trinh dién

Luyén tap va thuc hanh

Hudng dan hoc

Ké chuyén

Tro choi

M@6 phong

Dong vai

Thao luan

Tuong tac

M® hinh/Tao mau

H3b trg

Hop tac

Tranh luan

CAc chuyén di thuc dia

Hoc viéc

Nghién ctu tinh hubng

Hoc tap sang tao

bong luc

Khéc (ghi rd)
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Anh hwéng cia chinh tri, xa hoi

1. T chuc c6 phai xin phép cac co quan t6 chirc bén ngoai nao dé thuc

hién dé &n E-learning khdng? Néu co, hay liét ké cac co quan va t6 chuc.

2. Céc nha thiét ké khoa hoc ¢6 can su chép thuan nodi bd tr nhitng nguoi
¢6 tham quyén trong t6 chirc vé mot s ndi dung va hoat dong hoc tap dién
tir khong? Néu co, xin liét ké cac loai ndi dung, cac hoat dong hoc tap dién

tir va nhimg nguoi c6 thim quyén phé duyét.

3. T6 chire ¢ xu hudng wa chudng sir dung mot phuong phép giang day
cu thé nao khéng? (Luu y: vi dy, mé hinh hoc viéc dugc wa chudng bai

truyén thong chinh tri ciia Na Uy).

4. Néu co, hay liét ké cac phuong phap giang day cu thé va céc chién lugc

hoc tap truc tuyén duoc wa thich nhat.

Da dang van hoa

1. Bé nang cao giao tiép da van hoa va tranh hiéu nham, khoa hoc c6 ¢b
gang giam thiéu hoic tranh st dung céc tir 16ng, thanh ngi, thuat ngi
khong rd rang hodc hai hudc, va cac chir viét tit khong? (Luu y: Chang ta
nén tranh st dung cac cau chuyén cudi hodc binh luan véon ¢ thé bi dién

giai sai va bi hiéu nham bai mot s6 nguoi). Néu c6, khoa hoc o cac duong



dan lién két dén (cac) trang web cung cip dién giai cac thudt ngit da van

héa va thanh nglr khong ?

2. Dé cai thién giao tiép thi giac, khod hoc c6 st dung cac biéu tuong hodc
hinh anh thich hop va c6 lién quan dén vin hoa khéng? (Luu y: Vi du,
Reeves va Reeves (1997) luu ¥ rang néu dung biéu twong ban tay chi
huong s€ vi pham mot diéu cAm ki & cdc nén vin hoa Chau Phi vi biéu
tuong do dai dién cho mdt bd phan co thé bi chia cit. Ngoai ra, biéu tuong
ngén tay tré chi hwéng dugc dung tuong trung cho siéu lién két ciing c¢6
thé tao ra van d&. Hon nita, miii tén chi vé phia bén phai cho trang tiép theo
c6 thé c6 nghia 13 trang phia trudc dbi voi ngudi ndi tiéng A Rap va tiéng
Do Thai boi vi ho doc tur trai sang phai).

3. Khda hoc c6 sir dung tén day du cho céc tir viét tit duoc sir dung trong
phan van ban khong? Néu co, cac tir viét tit c6 dugce sir dung cho cac thuat
ngir duoc hiéu toan cau khoéng? (Luu y: Céc tir viét tat cho cac thuat ngir
nhu 56 nhédn dang duoc st dung & cac noi khac nhau trén thé gidi c6 thé
gdy nham 14n cho nguoi hoc. Nhiéu qudc gia trén thé giGi co co ché nhan
dang hodc Iuru gitt ho so cho cong déan ctia ho. Vi dy, chinh phii Hoa Ky sir
dung chir viét tat SSN dé chi s6 an sinh xa hoi (Social Security Number),
chinh phu Canada sir dung SIN d¢é chi s6 bao hiém xa hoi (Social Insurance
Number), v.v. Vi vay, khi mét khoa hoc dugc cung cép béi mot t6 chire
Hoa Ky yéu cau sé SSN tir ngudi hoc ngoai Hoa Ky thi d6 ciing c6 thé 1a

van dé).

4. Viéc mot ngudi hoc nao d6 cam thiy khoa hoc phan biét ddi xu c6 thé
xay ra khong? (Luu y: Réat kho dé phan xét mot so diéu nhat dinh von
khong 1am xtc pham dén nguoi nay, nhung c6 thé xac pham nguoi khéc.).

Néu c6, hdy mo ta.



5. Khoa hoc duoc thiét ké co nhay cam vé van hoa khong?

6. Khda hoc dugc thiét ké cd nhay cam véi nguoi hoc dén tir mot nén vian

hoé truyén khau khong?

7. Khéa hoc ¢ thuc day su twong tac van hoa giita nguoi hoc vai giang

vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc khong?

8. Khoa hoc c¢6 duoc cung cip dudi dang da ngdn ngit khong? (Luu y: Vin
ban trong d6 hoa hoic biéu twong rat kho thay dbi. Trong mot bai viét co
tiéu dé "Culturally Competent" (“Cé nang luc vé vian héa”) duoc viét nam
2000, Hornett d& khuyén chiing ta khong nén dua vin ban vao do hoa cho
cac noi dung hoc tryc tuyén vi cac noi dung d6 c6 tiém ning duoc dich

sang cac ngdn ngir khac). Néu co, hay cho biét tén cua cac ngdn ngir:

9. Khoa hoc xac dinh tinh da dang van hoa tir goc d6 hoc tap nhu thé nao?
(Hay danh dau tit ca nhing muc thich hop):
O Khoa hoc duoc thiét ké riéng cho timg nén vin hoa

0 Khoa hoc duoc thiét ké trung 1ap vé van hoa

U Khoéng ap dung
10. Khéa hoc ¢6 sir dung bat ky biéu tuong, hinh anh, db hoa, v.v. vén c6
thé phan cam, xtc pham va gay khé chiu cho nguoi hoc dén tir cc nén van

hoé khac nhau khéng?

11. Khoa hoc c6 thay doi cach trinh bay cac khai niém mot cach thich hop

cho nhimng ngudi hoc dén tir cAc nén van hoa khac nhau khong?

12. Khoa hoc ¢6 str dung nhiing thuat ngit hoac tir ngir ma cé thé khdng
duoc sir dung rong rai trén toan thé giéi khong? (Luu y: Moi ngudi sir
dung thuat ngtr “sidewalk” ("via hé") & My va “pavement/footpath” ( "via
he / 16i di bo") & Anh Qudc. Khi can mét thuat ngit nhu vay, ching ta nén

bao gom ca hai hinh thtic cho nhiéu déi twong ngudi hoc da dang, ching



han nhu “students should use the sidewalk [or pavement] rather than
trample the grass.” ("nguoi hoc nén st dung via he [hoac via hé] hon la
giam 1én co).

13. Khoa hoc ¢6 st dung céc dau hiéu hoic biéu twong ma khong duoc st

dung boi tat ca moi ngudi trén toan thé gisi khong?

14. Khéa hoc ¢6 sir dung cac biéu tugng ma chi duoc hiéu & mot sb noi
trong cling mot qubc gia khong? (Luu y: O Nam Phi, Kathy Murrell ghi
nhan trong danh séch ITFORM ring biéu twong quéc té dugc cong nhan
vé thoét hiém duoc hiéu bai ngudi Zulu khdng biét chix 1a “ding di dén
d6, chan tay ban va dau cua ban sé& bi cat”; biéu twong thoat hiém chi cé y
nghia véi ngudi Zulu khi ho nhin vao hinh anh khéng c6 co, khdng cé co

tay va khdng cé mat cé chan).

15. Khoa hoc c6 st dung céc phép so sanh, 4n dy, hoac ngtr dién dat cu thé
dé thay thé cach noi thong thudng hay khong? (Luu ¥: Vi du: dé dién dat
¥ "Hay chéc chan 13 ban s& luu cong viéc ciia ban thuong xuyén”, chung
ta c6 thé dung thanh ngir “a stitch in time saves nine”, nghia 1a “mot mili

khau dtng luc s€ d& phai khau 9 miii sau nay”)

Thién kién

1. Khéa hoc c6 duogc thiét ké nhay cam véi thién kién cua nguoi thiét ké
noi dung khéng?
2. Khéa hoc ¢6 trinh bay nhiéu hon mét quan diém vé cac van dé gay tranh

cii khong?



3. Céc nha thiét ké khoa hoc c6 ¢ ging loai bo bét ky sy thién kién trong

ndi dung khoa hoc khéng?

4. Noi dung khoa hoc cé thién kién khong?

Pa dang vé dia ly

1. Khéa hoc c¢6 dugc cung cap cho cac nhom dan cu da dang vé mat dia ly
khong? Néu cd, khoa hoc c6 dugc thiét ké nhay cam ddi véi ngudi hoc &
cac mui gio khac nhau khdng (vi du: giao tiép dong bo duoc 18n lich vao

thoi diém hop 1y cho tat ca cac mai gio duoc dé cap)?

2. Boi véi ngay dén han ndp bai, gidng vién/tdp huadn vién huéng dan khoa
hoc c¢6 nhay cdm véi cac ky nghi 1€ qudc gia va ton gido trong nén van hoa

ctia nguoi hoc khong?

3. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc c6 nhay cam vé viéc lap
lich trinh céac hoat dong hoc tap dong bd (nhur trd chuyén) vao nhimng ngay

1€ quoc gia va ton gido trong nén van hoda cia ngudi hoc khong?

4. Hay danh dau néu c6 bat ky cac van dé sau day duoc xem xét trong viéc
lap lich trinh cac hoat dong hoc tap truc tuyén (hiy danh dau tat ca cac
muc thich hop):

Q Cup dién, mat dién va 15i mach ¢ mot sb noi trén thé gisi ¢ thé anh huong
kha ning tham gia ciia ngudi hoc vao cac hoat dong truc tuyén dong bo.

Q Cup dién, mat dién va 16i mach & mot sé noi trén thé gidi ¢ thé anh huong
kha nang nop bai dang han cta nguai hoc.

O Khdng &p dung

O Khéc



5. Phi két ndi Internet cé gay tro ngai cho viéc tham gia vao céc hoat dong
truc tuyén cia nguoi hoc khdng? (Luu y: Ngudi hoc tra phi két ndi "theo
phat" hozc phi duong dai c6 thé bi anh huong bai cac hoat dong thao luan

truc tuyén von doi hoi phai ¢d nhiéu gio két ndi).

Péi twong nguodi hoe da dang

1. T6 chuc 6 thyc hién cudc khao sat nao dé danh gia phong céch hoc tap

cua dbi twong ngudi hoc ma td chirc hudng téi khong?

2. Khoa hoc cd cung cip su linh hoat nham dap @ng phong céch hoc tap

da dang khong?

3. Khoa hoc c6 dugc thiét ké dé cho nhitng nguoi hoc cham thich ung véi

moi truong hoc tap phan tan khéng?

4. Khoéa hoc c6 khuyén khich, nudi dudng sy ton trong, khoan dung, va tin
tuong 1an nhau khong? (Luu y: moi trudong nhu vay phu thuoc vao hanh vi
va thai d6 cua giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc, trg giang va
tat ca cac nhan vién hd tro trong suét thoi gian khoa hoc.)

5. Khoa hoc cho phép ngudi hoc an danh trong céc cudc thao luan dong bo
truc tuyén khong?

6. Khoa hoc c6 cho phép ngudi hoc an danh trong céc cudc thao luan khéng
dong bo truc tuyén khong?

7. Nguoi hoc ¢ phai ¢dam nhan vai trd hodc tham gia vao nhiing tinh hudng
c6 thé gay xic pham vé phuong dién vin hoa va ton gido khong (Luu ¥:
Khoa hoc E-learning c6 thé yéu cau ngudi hoc tham gia vao céc thé gigi



tuong tac da ngudi st dung nhu MOOs, MUDs va MUSHes dé dong vai
va noi chuyén dudi nhiéu tinh cach khac nhau. Tuy nhién, cha dé va vai
trd ma ngudi hoc duoc yéu cau dong vai ¢ thé gay xdc pham vé mat vin
hod. Chang han, yéu cau ngudi hoc dong vai cac nhan vat dong tinh va
ludng tinh trong mot budi trd chuyén da ngudi sir dung co thé gay xdc

pham vé mit dao durc va ton gido ddi véi mot sé ngudi hoc).

8. Khoa hoc c6 duoc thiét ké nhiam dap (g nhu cau caa ngudi hoc khiém
thi khéng? Néu co, hiy danh dau cac muc ap dung:
O Ngudi hoc ¢6 thé st dung phan mém “doc vin ban” ("text-to-read”) dé

tham gia khoa hoc
U Khéc (ghi rd)

9. Khda hoc c6 cung cap phién ban 4m thanh cho ngudi hoc khiém thi
khong?

Chénh Iéch trong diéu kién tiép can cong nghé ky thuat so

1. Van dé chénh léch trong diéu kién tiép can cong nghé ky thuat sé co
duoc xem xét trong viéc thiét ké noi dung hoc tap dién tir khdng? Néu co,
hady danh dau tat ca nhitng muc &p dung
Q Chi ¢c6 cac yéu té da phuong tién thiét yéu duoc sir dung trong khoa hoc dé
giam van dé bang thong.

0 Céc yéu té da phuong tién (dd hoa, 4m thanh, video) kém theo cac vin ban
tuong duong c6 thé dugc tiép can bai nguoi khuyét tt.

2. Khda hoc co dugc thiét ké nhay cam véi kha ning truy cap Internet cua

nhiéu nguoi hoc khac nhau khong?



Quy tic giao tiép @ng xir

1. T6 chiic c6 huéng dan vé quy tic giao tiép, ang xir truc tuyén khong?

2. Khda hoc ¢6 cung cap huéng dan cho ngudi hoc vé cach cu xur va dang
tin trong cac budi thao luan truc tuyén dé bai dang ciia ho khdng gay ton
thuong cam xUc cua ngudi khac khéng?
3. Néu mot ngudi hoc nao d6 khong tuan theo quy tic tmg xir cua khoa
hoc nhiéu hon mét lan, giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc 1am
viéc véi ngudi hoc 6 nhu thé nao dé thac day su tuan thu? (hdy danh dau
tat ca cac muc ap dung):

0 Ngudi hoc nhan dwoc thdng bao canh co cudi cuing.

O Nguoi hoc sé bi dua vao thoi gian tha thach.

QX phat ngudi hoc biang cach ha bac hoic diém.

QOLoai bo ngudi hoc khoi dién dan thao luan

U Khéc

Céc van dé phap ly

1. Khéa hoc c6 tuan thu céc chinh sach va huéng dan cua té chic (néu co)
vé van dé phat trién trang Web khong?
2. T6 chic ¢6 cung cap chinh séch bao mat va huéng dan dang bai truc

tuyén khong?



3. Khoa hoc c¢é xin phép nguoi hoc hién tai hoac nguoi hoc cac khoa trudc
khi str dung céc bai thao luan truc tuyén hoic bat ky céc dit liéu khéc caa
ho khong?

4. T4 chire ¢6 luu trit van ban cudc ddi thoai cua ngudi hoc duoc tao ra tir
danh sach gui thu hodc tir cac cudc trao doi hoi thao trén may tinh khong?
Néu c6, khda hoc ¢ cong bd vin ban hoi thoai cua ngudi hoc véi ngudi
khac khong? (hdy danh dau tat ca nhitng muc thich hop)

Q C4, khoa hoc cong bd vin ban hoi thoai caa ngudi hoc véi su cho phép cua

ho.

Q Co, khda hoc cong bd vin ban hoi thoai ciia ngudi hoc ma khéng cé su cho

phép cua ho.

U Khéng

U Khdng &p dung
5. Khoa hoc c6 cung cap cac chinh sach dé giai quyét cac hanh dong gian
lan trong cac bai kiém tra, bai tap giao va du an lién quan dén khéa hoc
khong?

6. Khda hoc co théng bao rd rang cho ngudi hoc vé cac hau qua (vi du: vé
diém s6, xép hang va tinh trang hoc tap) cua bat ky hinh thire dao van nao
khong? Néu c6, khoa hoc ¢6 tuan tha chinh séch bao mat va cac hudng dan

dé dang bai tryc tuyén cua té chuc khong?

7. Khéa hoc c6 cung cap cac chinh sach dao dirc bao gom cac quy tac, quy
dinh, huéng dan, va cac diéu cdm doan khong? Néu co, hiy danh dau tat
ca nhitng muc &p dung:

O Nhan diém khong dat cho ca khéa hoc

O Nhan diém khong dat chi d6i véi bai viét dao vin

Q Bi dudi hoc

O Tén xuét hién trong danh séch nhimg ngudi gian 1an cua té chic.



Q T4 chic chia sé hd so gian 14n trong hoc tap cua ngudi hoc véi cac té chic
khéac
4 Khéc
8. Khda hoc c6 cung cip thdng tin vé cac hinh thirc hay hanh dong duoc
xem 14 dao vin khong? Néu co, hiy danh diu tat ca nhitng muc ap dung:
O Ngudi hoc ¢ thé nhan biét vi du vé dao van.
O Ngudi hoc duge huéng dan céch trich din va cung cap ngudn trich dan.
4 Khéc

9. Khéa hoc ¢ yéu cau ngudi hoc ky mot thoa thuan hay cam két nao vé

viéc khong vi pham dao van khong?

10. T4 chirc c6 van phong phap 1y dé nhitng ngudi tham gia giang day hoac
nhitng ngudi c6 lién quan dén khoa hoc c6 thé nhan duoc cau tra 1oi cho
cac van dé phap 1y lién quan dén cac khoa hoc truc tuyén khong?

11. Hay danh du néu t6 chirc c6 cung cap cac budi dao tao vai thdng tin
cap nhat vé cac van dé ban quyén lién quan dén hoc tap dién tir (hdy danh

dau tat ca nhitng muc &p dung).

Hinh thirc cac budi dao tao

Vai tro cia ca nhan
Truc Truc ong &

/ L Khac Khong ap
dung

tuyén ticp

Nguai hoc

Giang vién/tap huan vién huéng dan
khoa hoc (toan thoi gian)

Giang vién/tap huan vién huéng dan
khoa hoc (ban thoi gian)

Phu giang

H0 tro ki thuat




Hinh thic cac buéi dao tao

Vai tro cia ca nhan
Truc Truc ong &

L W Khéc Khdng ap
dung

tuyén tiep

Bo phan hé tro dich vy IT

Thu thu

Cé van

Tro giang da t6t nghiép cir nhan

Quan tri vién

Giam déc dy &n

Nha thiét ké huéng dan

Nghé si d6 hoa

Lap trinh vién

Nha phét trién da phuong tién

Khéc (ghi rd)

12. Noi dung khoa hoc ¢6 tuan tha luat ban quyén québc té khong va tat ca
cac tai lieu tham khao co6 duoc trich dan phu hop khong?

13. Khoéa hoc c6 dugc cap phép khi sir dung théng tin va tai liéu c6 ban
quyén tir chu ban quyén khéng?

14. T6 chiic ¢6 xin phép ngudi hoc khi dang bét ky noi dung nao sau day

lén Web khong? (Hay danh dau tat ca nhitng muc &p dung)

A F . , Khong .
Tai ligu ciia ngwoi hoc Co Khong | | Khéc
ap dung

Cac du an cta ngudi hoc




.. : . . Khong .
Tai ligu ctia nguoi hoc Co Khéng | | Khac
ap dung

H0 so cta nguoi hoc

Anh cua ngudi hoc

bia chi E-mail cua nguoi hoc

S6 dién thoai ciia ngudi hoc

bia chi gui thu ctia nguoi hoc

Trang mang x& hoi cia nguoi hoc
(vi du: LinkedIn, Facebook)
Khac

15. Khéa hoc cé cung cip thong tin vé cac chinh sach thé ché va hudng
dan vé ban quyén khéng?
16. Khoa hoc c6 cung cap thdng tin thich hop vé luat ban quyén lién quan

dén cac hoat dong hoc tap truc tuyén khdng?



VAN PE THIET KE GIAO DIEN

Management




Thiét ké trang tin va trang web

1. Hay danh du néu cac trang Web c6 giao dién t6t khi sir dung trén nhiéu
trinh duyét Web khac nhau va trén cac trinh duyét dua trén van ban, trén

tat ca cac phién ban gan day cua Internet Explorer, Netscape, Firefox v.v.

Trinh duyét Puoc xem véi giao dién tét| Khong dwoc xem véi giao
nhat dién tét nhat

(Phién ban) (Phién ban)

2. Hay danh dau néu céc tai liéu trén trang web c6 san & mot trong cac dinh

dang sau day.

Q PDF

d HTML

a XML

U Xir Iy van ban (.doc, .docx)
U File van ban (.txt)

O Khdng &p dung

QO Khéc (ghi rd)

3. Khéa hoc ¢6 sir dung cac ciu tric giao dién sau day khong?

U Van ban/ thanh trinh don
O Giao dién dd hoa
Q Man hinh cam ung



Q Téng hop giong néi va nhan dang giong noi
U Khdng &p dung
U Khéc (ghi rd)

4. Khoa hoc c6 cung cap ban danh may sao lai va c6 thé in ra cua bét ky
tép am thanh va video phat truc tuyén duoc sir dung trong khoa hoc khong?
5. Thanh phan da phuong tién ndo sau ddy, néu duogc sir dung thi c6 thé bd

sung noi dung van ban cua khoa hoc?

Q P hoa Q Tép am thanh
4 Video U4 Hinh déng
U Khong sir dung O Khéc (ghi rd)

6. Céc trang tin ctia khoa hoc cé sir dung cic khoang trong hodc khoang
trang hop 1y (khoang 20%) nham giup ngudi doc xem qua ndi dung dé
dang va thoai méai hon khong? (Luu y: khong du khong gian khoang trang

¢6 thé Iam cho man hinh nhin 16n x4n).

7. Thiét ké giao dién c6 hap dan va bat mat khong? (Luu y: Hiy nhé rang
nhitng ngudi khac nhau c6 thé cam nhan mau sic cua phong chir khac
nhau)

8. Vin ban trong sudt khoa hoc c6 dé doc khong?

9. Trong sudt khéa hoc, mau nén sau (background) ctia man hinh c6 tuong
thich voi mau nén trudc (foreground) ctia man hinh dé cung cdp d6 tuong
phan cao (dé chiing b6 sung cho nhau hon 13 ddi 1ap) khong?

10. Trang web c6 giao dién nhat quan véi tai liéu in caa khda hoc dé nguoi
hoc c6 thé d& dang két ndi gitra thong tin trén khoé hoc tryc tuyén va tai
liéu in khéng?

11. Khéa hoc ¢6 str dung mot kiéu phéng chir nhat quan trén tiéu dé, van

ban, lién két, v.v hay khong?



12. Khoa hoc ¢6 st dung loai phong chit tiéu chuén sao cho vin ban xuat
hién giéng nhau trén nén tang hé thong cac may tinh va trinh duyét khac
nhau khong? (vi du: phong chit Arial, Times Roman, Helvetica xuit hién
gidng nhau & cac nén hé théng khac nhau. Tuy nhién, ngudi ding c6 thé

quyét dinh hién thi phong chit theo y ho muén.)

13. Khoéa hoc ¢6 st dung bo cuc nhat quan vé€ mau sac, vi tri cac tiéu de va

ndi dung trén cac trang tin khong?

14. Viéc lua chon d6 hoa c6 nang cao sy hi€u biét ciia ngudi hoc vé muc

dich str dung cua trang web khong?

15. Toc d tai cua cac trang tin trén trang web cua khda hoc nhu thé nao?
Cu thé, man hinh ¢ tai nhanh khong? Ngudi hoc ¢6 phai chd dung luong
I6n d6 hoa, video, am thanh, applet tai xudng trudc khi tiép can duoc noi
dung khong? (Luu y: Hinh anh Ién va céc tép da phuong tién can nhiéu
thoi gian dé tai xuong. Tuy nhién, tc do tai co thé khac nhau tly theo toc
d6 két ndi Internet cua nguoi ding. Khéa hoc nén dugc thiét ké sir dung
bang théng hiéu qua dé giam thiéu sy that vong ctia ngudi hoc vi phai cho

doi tai liéu tai. Nén tha nghiém céc trang ¢ toc do két ndi Internet khéc

nhau).
O Nhanh O Kha nhanh
O Hoi cham O R4t cham

16. Cac phan cua trang tin c6 xuat hién ngay tham chi khi trang web chua
duoc tai day du khong?

17. Nguoi hoc ¢6 mat nhiéu thdi gian dé hoan thanh céc bai hoc, bai tap
va bai kiém tra hon thoi gian khoa hoc cho phép khong? (Luu ¥: ngudi hoc
O céc vi tri dia Iy khac nhau véi tde d6 két ndi Internet khac nhau cé thé

mét nhiéu thoi gian hon dé hoan thanh céac hoat dong hoc tap trén Internet



hon 1a thoi gian duoc cac nha thiét ké wdc tinh. Dé tranh su khdng hai long
ctia ngudi hoc, can thuc hién kiém tra thi diém cho céc bai hoc, cac bai tap

giao va cac bai kiém tra tinh gio ¢ toe do két néi Internet khac nhau).

18. Viéc tai xudng cac am thanh va video thuong ton nhiéu thoi gian. Khoa
hoc ¢6 phan dinh cho ngudi hoc thuc hién cac hoat dong hoc khac hoac
lam céc bai tap trudc khi nghe hay xem video trong khi cac tap tin dugc

tai xudng khong?

19. Trang web c6 sir dung khung (frame) dé b cu trang web khong? Néu

co, trang web cé phién ban khéng st dung khung khéng?

20. Khoa hoc c6 tan duong cac ca nhan tham gia vao viéc thiét ké va phat
trién khoa hoc khong? (Ghi chii: Diéu nay c6 thé dugc dit dudi muc trinh
don "cong nhan". Phan cong nhan cho phép ngudi hoc tham khao cac

chirg nhéan cua cac ca nhan tham gia vao viéc tao ra khoa hoc.)

21. Trang web khéa hoc c6 cung cip dudng dan lién két téi bat ky trang
Web nao sau day trong to chirc khong? Hay danh dau tat ca nhimg muc ap

dung:

Q Trang web chinh thic cua to chic

Q Vin phong tuyén sinh

O Van phong ho tro tai chinh

U4 Phong/Khoa/Ban giao duc

Q Phong ké toan

U Phong dang ky

O Cac dich vu danh cho nguai hoc

O Céc céu lac bo (ngoai ngir, hoc thuat, v.v.)
U Dich vu cong ngh¢ thong tin

Q Phat trién chuyén mon



U Gido duc thuong xuyén
O Phong nhén su
U Khéc (ghi rd)
22. Khoa hoc c6 duong dan lién két dén trang chu cung cép so yéu ly lich

cuia giang vién/tap huin vién huéng dan khda hoc khong?

23. B hoa mau, néu duge st dung, co thé d& nhin khi in béng mau den va
tring khong? (Cha y: Mot sd ngudi dung c6 thé mudn in cac trang tin dé
doc. P6i voi may in mau den va tring, nhiéu mau sic khac nhau duoc sir
dung trong do hoa dé phan biét cac phan va chirc ning quan trong c6 thé

khong hién thi rd trén ban in).

24. Phan thong tin ndo do trén mot trang tin ma ngudi hoc dang xem trén

man hinh dién thoai/may tinh ca nhan c¢6 dugc in ra thanh mot trang khong?

Thiét ké ndi dung

1. Hiy danh dau néu khoa hoc c6 str dung bat ky cach nao sau day dé thu

hit sy chl 'y cia nguoi hoc. (Hay danh dau tat ca cac muc &p dung.)

O Sumoaila

U Hoat hinh

O Chuyén dong (vi du, hinh dong tép GIFs)

Q b6 hoa dugce cha thich

Q Thay do6i do sang

Q Twong phan giita ddi twong quan tam va khong gian xung quanh
0 Mau sic, am thanh va ky hiéu tap trung vao noi dung cu thé

QO Khéc (ghi rd)



2. Hay danh dau néu khoa hoc c6 str dung bét ky cach nao sau ddy nham

cai thién chat lugng khoa hoc? (Hay danh dau tat ca nhitng muc &p dung):

U Man hinh theo trinh ty
O Noi dung sip xép c6 ¥ nghia
Q Téng quan

Q B4 cuc man hinh nhat quéan (b tri nhat quan tiéu d¢, d6 hoa, noi dung van
ban, v.v)

Q Tai lidu duoc phan doan, trinh bay véi nhau néu thich hop

O Giéi thiéu va tong két

O Khéc (ghi rd)
3. Khéa hoc c6 tuan theo quy tic "mot y tuong cho mdi doan van ban"
khong?
4. Vin ban c¢6 dugc phan doan va trinh bay rd rang dé ngudi hoc 6 thé dé
dang doc ludt qua va hiéu khong? (Luu ¥: Trong sudt khda hoc, cac dé
muc chinh va d&& myc phy phai song song, ngan gon, két ndi hop ly véi
nhau dé nguoi doc c6 thé dé dang doc ludt qua va hiéu noi dung.)
5. Hiy danh dau néu cac thanh phan trinh bay da phuong tién sau day duoc

sir dung trong khoa hoc? (hdly danh dau tat ca nhitng myc ap dung):

Q Van ban O Pd hoa O Hoat hinh

Q Am thanh Q Video Q Khéc (ghi rd)
6. Néu cd, viéc két hop céac thanh phan da phuong tién ¢ gop phan tao nén

mot moi treong hoc tap phong pha khéng?

7. Céc thanh phan da phuong tién duoc sir dung hiéu qua nhu thé nao dé

tao ra viéc hoc tap c6 y nghia? (hdy danh dau tat ca nhitng muyc ap dung)



Cé4c thanh phan da

phwong tién

Hiéu qua

Cao

Vira

Kém

Khac

Van ban

Db hoa

Hoat hinh

Am thanh

Video

Khéc (ghi rd)

8. Cé4c thanh phan nao sau day dugc trinh bay chinh xéc trong noi dung

khoa hoc? (hdy danh du vao tat ca cac muyc ap dung):

U Ngir phép
O DAu chdm cau
O Chinh ta

Q Cu phap (cach két hop cac tir dé hinh thanh céc cum tir hoac ciu)
O Khdng &p dung

0 Khac (ghi rd)

9. Khoa hoc ¢d cung cip co ché don gian dé nguoi hoc va giang vién hudng

dan khéa hoc dé dang tai tai liéu 1én khéng?

Piéu huéng




1. Khéa hoc ¢6 cung cap su trg gilp c¢d hé théng dé huéng dan nguoi hoc
didu hudng trang web khong (vi du, don vi bai hoc, bai hoc, cac hoat dong

hoc, v.v.)?

2. Khéa hoc ¢ cung cp ban dd trang web dé huéng dan cach didu hudng

cho nguai hoc khdng?

3. Pé tranh tic nghén bang thong, khoa hoc ¢d yéu cdu ngudi hoc tai xudng
cac tép Am thanh, video va dd hoa c6 dung lugng I6n vao 6 dia cimg trudc
khi bat dau bai hoc khong?

4. Céc trang tin cua khoa hoc c6 thé duoc xem trén bat ky cira so trinh
duyét @6 hoa nao ma khong can di chuyén theo chiéu ngang khong? (Luu
y: Di chuyén trang tin theo chiéu ngang c6 thé déi ltc gy kho chiu va gay
phién nhidu. Diéu nay cd thé xay ra khi cac bang c6 d6 rong tinh bang pixel
thay vi phan tram; mét trinh duyét nhat dinh c6 thé qua nhoé cho cac pixel
can thiét dé hién thi trén mot trang)

5. C6 phai tat ca cac duong dan lién két dugc gan nhan rd rang va c6 du
thong tin dé nguoi hoc dé dang nhan dang va biét c6 nén nhap vao duong
dan lién két khong?

6. TUy chon "bo qua" hoac "tat" bat ky hoat hinh hoic thanh phan da
phuong tién ndo c6 dugc cung cap trong khoa hoc khdng?

7. Liéu trang web c6 qué nhiéu duong dan lién két noi bo dén ndi gay xao
lang, 1am mat tap trung cho nguoi hoc khdng?

8. Liéu trang web c6 qua nhiéu duong dan lién két ngoai dén ndi gay xao
lang, 1am mat tap trung cho ngudi hoc khdng?

9. Trang web c6 sir dung bét ky biéu twong nao khé nhé khong? (Luu ¥:

khi st dung biéu tuong, chiing ta nén dat cau hoi "Biéu tugng co dai dién



1d rang cho diéu ching dugc mong thé hién khong? Hay néi cach khac,
nhiing gi biéu tuong duoc cho 1a dai dién co lién quan dén nhing gi hinh

anh biéu tuong dang thé hién khdng?)

10. Khéa hoc ¢é str dung mau nhét quan cho cac lién két khi khong duoc
truy cap va truy cap khong? (Luu y: Mdi trang tin cua trang web khoa hoc
déu c6 thé st dung cac mau lién két chuin nhu 'mau xanh' cho lién két

chua dugc truy cap va 'mau do hoic tim' cho lién két da duoc truy cap).

11. Khoa hoc ¢6 nhat quén trong viéc str dung cac thuat ngit trong subt
khoa hoc hay khong? (Luu y: Néu mot thuat ngir hodc mét tir trong mot
trang tin da dugc sir dung thi viéc sir dung cung mét thuat ngit hoac mot

tir trong suét khoa hoc 1a diéu hop 1y.)

12. Khoéa hoc ¢6 cho biét kich thudc (vi du: 13KB, 200KB v.v.) cua cac

tép da phuong tién dugc s dung khéng?

13. Khoa hoc cé tinh linh hoat khéng? Hay ndi cach khéac khéa hoc cé cung
cap cho ngudi hoc sy lva chon caa nhiéu phuong phap hoc khéc nhau

théng qua viéc giang day khéng?

14. Khoa hoc cé goi y cac phuong phap hoc khac nhau cho nguoi hoc
khong? (Luu y: Nguoi hoc ¢ xu hudng tuan theo cac lién két trong khoa
hoc, do d0, céc siéu lién két trong céc trang tin nén duoc suy nghi can than

khi chung dugc sir dung dé dé xuat cac phuong phap hoc cho ngudi hoc.)

15. Viéc diéu hudng trén trang web khda hoc d& dang nhu thé nao? (Nguoi
hoc ¢6 thé di chuyén tir trang nay sang trang khéc va lién két nay dén lién
két khac mot cach dé dang ma khéng bi lac hoac 1an 16n khdng?)

QRAtdd O Khadé O Hoikhé O Ritkho



16. C6 bét ky phan nao cua khoa hoc dugc lién két dén cac trang tin dang
duoc xay dung khong? (Luu y: Tranh lién két cac khoa hoc vai céc trang

tin hodc trang web khong dwoc xay dung day du.)

17. Nguoi hoc c6 duoc thdng bao khi ho sir dung céc lién két bén ngoai
dan dén cac trang web khac khong? (Luu ¥: Trong bai bao cua tap chi Gido
duc Tir xa ndm, Boshier va cong sy (1997) di goi ¥ sir dung bién bao
(signposts) hoac mot s6 hudng dan truc quan nhim gilp ngudi hoc nhanh
chéng quay lai trang web khéa hoc. Tuy nhién, néu ching ta c6 thé ma céac
trang web bén ngoai trong cac cira s6 trinh duyét méi, chiing ta khong can

bat ky bién bao nao).

18. Khi mét khoa hoc ¢6 cung cap cac lién két dén cac trang web ¢ cac
quéc gia khac nhau véi cac nén vin hoa khac nhau (¢ d6 biéu twong chuyén
hudng c6 thé khac véi van hod ban xtr ciia nguoi hoc), khoa hoc ¢6 bat ky
goi Y nao vé cach diéu chinh viéc diéu hudng khong quen thudc hoic moi

truong giang day khac khéng?

19. Khéa hoc ¢6 bao gém tinh nang tim kiém khéng? Néu c6, hay danh
d4u tat ca cac muyc &p dung:

Q Tinh nang tim kiém ndi bo trong trang web khda hoc

Q Tinh nang tim kiém bén ngoai
20. Khéa hoc ¢6 sir dung cau triic diéu hudng nhat quan va dang tin cay
khong?
21. Khoa hoc c6 st dung céc ky hiéu va tir ngir nhat quan nham tro gitp
viéc diéu hudng khong?
22. Chirc niang hd trg nham chi ra tién do hoc tap ciia ngudi hoc trong khéa
hoc ¢6 duoc cung cap khong? (Luu y: Vi du: cac lién két da duogc truy cap

tro thanh mau do nhat)



23. Khoa hoc cd bao gdm cac tinh nidng nhu luu trit trang tin hay noi dung
da truy cap va tu dong dua nguoi hoc trd lai trang tin ma ho da truy cap

lan cudi cung khi ho dang nhap lan tiép theo khong?

24. Khoa hoc ¢6 cung cap ban db hoac lich thdng béo tién d6 hoc tap dé

ngudi hoc do lwong thanh tich cta ho khéng?

25. Hiy danh dau céac lra chon 4p dung cho thanh trinh don (menu) cua
khoa hoc:

Q Thanh trinh don sau (vi dy, nhiéu I6p hon)

U Thanh trinh don nong

O Nhiéu lya chon trong thanh trinh don

O Giai han cac lua chon trong thanh trinh don

U Khong ap dung

U Khéc (ghi rd)

26. MJi trang tin trong khoa hoc c6 dugc gan lién két quay lai trang tin
chinh cua trang web khéng?

27. Cac hinh anh duoc sur dung trong khéa hoc c6 dugc luu trir trén trang
web cua khoa hoc khong? (Luu y: Hinh anh dugc luu ¢ nhiing noi khac
ngoai trang web cua khoa hoc 6 thé 1am cham thoi gian tai. Ngoai ra, néu
chu nhan cua céc bic hinh loai b né hoic thay doi vi tri caa n6, hinh anh
s& khong duoc tim thay va "biéu twong hinh anh bi hong" s& duoc hién
thi).

28. CO phai tat ca céc lién két bén trong khda hoc c6 thé lién két dén cac
muc théng tin hay noi dung trong khoa hoc mot cach chinh xac khéng?
29. C6 phai tat ca cac lién két bén ngoai khoa hoc cd thé lién két dén cac

dia diém chinh xéac khong?



30. Khoa hoc c6 bat ky lién két “chét” nao khong (vi du lién két khong
hoat dong)?

31. Khoa hoc c6 hé théng hoic co ché ty dong dé kiém tra va cap nhat cac
lien két “chét” thuong xuyén khéng? Néu co, cac lién két “chét” duoc kiém
tra bao 1au mét 1an?

U Hang ngay O Hangtuan O Hang thang

U Hang quy O Khéc (ghi rd)
32. Khoa hoc ¢ cung cap trang web hay trang tin nao gitp ngudi hoc dugc
cap nhat va duoc théng bao vé bat ky thay doi ndo lién quan dén duong
dan URL duoc sir dung trong khoa hoc va cac noi dung lién quan khac
khong? (Luu y: D46i véi cudn sach nay, mot trang web tai dia chi
http://BooksToRead. com/elearning/el-update.htm duoc duy tri dé thong
bao cho doc gia vé viéc thay doi dia chi caa céac trang web cd lién quan

dugc dé cap trong cac chuong sach hoic mot s6 sira doi khac.)

33. Khoa hoc ¢6 lam dung siéu lién két trong cac trang tin cia khoa hoc
khong?

34. Chit lugng truyén tai &m thanh va video truc tuyén duoc sir dung trong

khoa hoc nhu thé nao?

Tai phat tryc tuyén Chit hrgng
(streaming) Xudt sdc Tét  |Trung binh|  Kém Rat té
Am thanh
Video
Khéc (ghi rd)



http://bookstoread/

Kha ning tiép can

1. Trang web khoa hoc c6 duoc thiét ké dé nhidu ngudi st dung cd thé tiép

can khéng?

2. C4c rao can vé kha ning tiép can khac nhau c6 duoc xem xét trong qué
trinh thiét ké khoa hoc khong? (Luu ¥: Cac trang web c6 thé chay théng
qua cong cu AMP (https://amp.ssbbartgroup.com/express) dé kiém tra cac
trang tin va cung cip hudng dan sira chira cac rao can vé kha niang tiép can
va khuyén khich tuan tha cac hudng dan tiép can hién cd, chang han nhu
Muc 508 (http://section508.gov/) hoac Huéng dan Tiép can Noi dung Web
(http://www.w3.0rg/ TR/IWCAG/).

3. T6 chuc c6 tuan thu hudng dan Muc 508 khi thiét ké khoa hoc khong?
Néu c6, & mirc d6 nao?

4. Khéa hoc ¢6 tuan theo hudng dan Tiép can Noi dung Web khong? Néu
c0, 6 muc dod nao?

5. Khoa hoc ¢6 str dung vin ban thay thé cho cac hinh anh khong? (Luu ¥:
Viéc str dung vin ban thay thé cho tat ca céc thanh phan khéng phai van
ban rat hitu ich vi ching c6 thé dugc doc to bang phan mém doc va do do
can thiét cho ngudi hoc khiém thi).

6. Khoa hoc ¢ cung cip phu dé cho noi dung am thanh khéng? (Luu ¥:
Nhitng ngudi khong thé nghe thiy c6 thé doc noi dung &m thanh tir phu
de).

7. Am thanh c6 ddng bo véi vin ban hoac phu dé trén man hinh trong suét
khéa hoc khéng?



8. Khoa hoc c6 cung cap kich ban hoic 16i hoi thoai kém theo cho ni dung

video khong?
9. Khéa hoc ¢ sir dung flash nhanh hon 3 1an/giay khéng?

10. Man hinh hién thi cua khoa hoc ¢6 thé duoc thay d6i kich thudc dé phu
hop vaéi nguoi hoc cé thi luc kém khong? (Luu y: Ngay ca khi céc trang
tin duoc thiét ké véi kich thudc man hinh hién thi nhat dinh, nguoi dung
ciing ¢6 thé d& dang thay d6i kich thudc man hinh biang céch st dung tly
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chon “t6i uu hoa” hodc “giam thiéu” trong trinh duyét)

11. T4t ca cac mau sic dugc st dung trong cac man hinh hién thi khac
nhau cua khoa hoc c6 thé duogc phan biét rd rang boi nguoi khiém thi
khong?

12. Néu nguoi khong thé sir dung chudt thi ho c¢6 thé str dung ban phim

thay thé chudt dé tim cac tai liéu hoc truc tuyén bang khong?

13. Khéa hoc ¢6 sir dung tir viét tat khong? (Luu y: Nén st dung tén day
du cho céc tir viét tit lan dau tién duoc sir dung trong van ban. Vi du: UTC
(Universal Coordinated Time). Ngoai ra. ching ta c6 thé sir dung lién két
céc tir viét tat dén mot trang chd giai. Tuy nhién, diéu nay c6 nghia la nguoi
hoc thuc hién thém mot budc phu dé tim hiéu cac tir viét tat. Cac nha thiét
ké E-learning nén sir dung cé&c chir viét tat thich hop va nhat quén trong
c4c tai lidu hoc truc tuyén va ludn nhé cung cap tén day du cua cac tir dugc

Viét tit.)

14. Néu khda hoc c6 sir dung tir viét tat thi hiy danh diu cac bién phép
dugc sir dung sau ddy dé giai quyét cac van dé co lién quan dén chir viét
tat va kha nang tiép can cho ngudi khuyét tat. (Hay danh dau tat ca cac

muc ap dung)



O Str dung tén day du cho cac chit viét tit 1an dau tién xuat hién trong van
ban

Q DPuong dan lién két dén bang giai thich thuat ngir

U Khéc (ghi rd)

15. Khéa hoc ¢6 sir dung "thuat ngit va ghi nhan" c¢6 ¥ nghia va cy thé dé

ngudi hoc d& dang hiéu khong?

Kiém tra kha ning sir dung
1. To chtic ¢c6 tién hanh kiém tra phién ban chay thir cia khoa hoc voi
nguoi dung dai dién khéng?
2. Nguoi hoc ¢6 thé tim thiy cau tra 10i cho nhiing cau hoi thudng gap nhat
trén trang web caa khéa hoc trong mét khoang thai gian hop ly khéng?
3. Nguoi hoc ¢6 thé dé dang biét dugc vi tri ndi dung ho dang mé trén
trang web va diéu hudng trang web dé& dang ma khong can doan trude
khong?
4. Website khoa hoc co tai nhanh chong khong?
5. Khoa hoc ¢6 sir dung thuat ngit dé hiéu khong?
6. Ngudi hoc ¢6 thé d& dang xem vi du vé khoa hoc truge khi tham gia
khong?
7. Trang web c6 dugc thiét ké sao cho ngudi hoc cd thé d& dang tiép can
mét ndi dung cu thé nao do (khong qua 3 1an nhip chuot) khdng?
8. Cac bai trinh bay qua video c6 bao gdm cac tép vin ban kém theo dé
thay thé/bd sung cho am thanh chét luong thip khong? (Luu y: diéu nay

cing quan trong ddi voi nhitng ngudi ¢6 ngdn ngit / giong néi khac nhau).
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Hé tro truc tuyén

1. Hay danh dau néu khoa hoc c6 cung cap bat ky Iya chon ndo vé hinh
thirc lién lac cua c4c ca nhan hay vin phong sau day. (Hiy danh déu tit ca
nhitng muc ap dung):

PHUONG THUC GIAO TIEP

Vai tro ca nhan Chat Dién thoagi

Email | truc The K Khac
tuyén ong ong

thuong*|tinh phi**

Diéu phéi vién khéa hoc

Giang vién huéng dan khoa hoc

Phu giang

Tro giang

Diéu phdi vién/ngudi kiém duyét
thao luan

Diéu phdi vién ban quyen

Dién gia khach moi (chuyén gia bén
ngoai)
Tu van/co van

Cac dich vu tu van nghé nghiép

Ho tro ky thuat

Nguon tai nguyén hoc tap

Dich vu day kéem




PHUONG THUC GIAO TIEP

Vai tro ca nhan Chat Dién thogi

Email | truc Th NG Khéac
tuyén ong ong

thuong*|tinh phi**

Dich vu thu vién

Vin phong tuyén sinh

Dich vu dang ky

Vin phong hoc bong

H3 trg tai chinh

Nha sach

Khéac

* Nén bao gom ma ving véi sé dién thoai

**Néu mot t6 chirc quyét dinh cung cép dich vu goi dién thoai mién phi cho ngudi
hoc thi dich vu nay phai ¢ san danh cho tat ca nguoi hoc, bat ké cac vi tri da
dang ma ho dang cu ngu. Vi du, mét t6 chirc ciia Hoa Ky cung cap cac khoa hoc
E-learning cho ngudi hoc trén toan thé gidi cung cap cac lua chon thay thé cho
cudc goi dién thoai mién phi nhu 1-800, 1-877 hoic 1-866 cho ngudi hoc & ngoai
Hoa Ky va Canada. Xin luu ¥ rang 1-800 hodc 1-877 khong hoat dong ngoai Hoa
Ky va Canada. Ngoai ra, dich vu dién thoai TTY nén c6 san cho nguoi khiém

thinh hodc gap kho khin vé thinh lyc.

2. Khoa hoc c6 bao gdom mét trang tin cung cp cac cau hoi thuong gap
khong?



3. T6 chiic ¢é thuc hién mét cudc khao sat trude khi khda hoc bat dau dé
xac dinh liéu ngudi hoc c6 can mot s6 ki ning cho hoc tap truc tuyén
khong?

4. Khéa hoc cd cung cap budi gigi thiéu khoa hoc truc tuyén bao gém bat

ky k¥ ning nao sau day khong? Hay danh dau tit ca nhitng muc &p dung:

Cac ky nan Khoéng a
y nang C6 | Khoéng 9P Ghi ch
dung

Céc k¥ niang hoc tap (hudng dan doc va

viét, ghi chép, v.v.)

Ky luét tu giac

Quan ly thoi gian

Kiém soat cang thang

Surc khoe

Kiém tra muc do lo ling

Céch str dung cac tai nguyén co san

Khéc

5. Hay danh diu néu khda hoc cd cung cap cac budi tu van cho nguoi hoc
tir xa v6i céc lya chon thong tin lién lac sau ddy. (Hiy danh dau tt ca

nhitng muc ap dung)



Phuong tién lién lac

Gap mit tryc tiép bién thoai
) o ’ o Email | Khac
Céac van dé tu van (So gio moi tuan) (So gio moi tuan)

1-3 | 4-6 7-10|Khéc| 1-3 | 4-6 |7-10|Khac

Hudng dan k§ nang hoc tap

Quan ly thoi gian

Quan ly cang thang va cac
van d& ca nhan

Dbong luc va hoc tap doc lap

Hudéng nghiép

Khéc (ghi rd)

6. Nguoi hoc ¢ can nop mot Mau don yéu cau hen tu van cho nhén vién
tu van truéc budi tu van khong? (Luu ¥: Tai Pai hoc Athabasca ¢ Canada,
ngudi hoc dugc yéu cau phai hoan thanh va nop don Mau don yéu cau hen
tu van dé yéu cau mot budi tu van. Ngudi hoc s& dugc thong bao xac nhan

cudc hen qua e-mail trong vong 7 ngay lam viéc.)

7. Khoa hoc ¢6 cung cip huéng din cho nguoi hoc cach té chic hoc tap
truc tuyén khong?

8. Giang vién/tap huan vién hudng din khéa hoc cé hd tro va gitp d&
nhitng nguoi hoc gap kho khan khi hoan thanh bai tap duogc giao khong?
9. Ngudi hoc ¢6 nhan dugc huéng dan vé céc ki ning sau ddy khong? Néu
c6, hily danh dau tit ca cac muc ap dung:

O Kha nang lam viéc mot minh
0 Kha ning hoc ma khong can tuong tac truc tiép trong 16p hoc thuc



U Kha nang lam viéc cong tac vai nhirng ca nhan nguoi hoc chua tirng gap
U Khdng &p dung
U Khac

10. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc hay nhan vién hd tro cé
lién lac v&i nguoi hoc (nhirng ngudi khong thuong xuyén tham gia vao cac
hoat dong hoc tap truc tuyén cua khoa hoc) dé xem ho cé dang gap phai

van dé gi khdng? Néu c6, ngudi hoc duoc lién lac nhu thé nao?

11. Khda hoc c6 cung cap bat ky thdng tin nao vé sé gio mdi tuan ngudi

hoc phai danh cho cac bai tap duoc giao khéng?

12. Nguoi hoc ¢ dugc hudng dan vé cach tim kiém cac ngudn tai nguyén
lién quan dén khda hoc trén trang web bang cach st dung cong cu tim kiém
khong?

13. Nguoi hoc ¢ dugc hudng din vé cach tim kiém cac ngudn tai nguyén
truc tuyén c6 chat luong va do tin cay cao bang cach str dung céng cu tim

kiém khong?

14. Khoa hoc c6 cung cap nguoi ndo khéac ngoai giang vién hudng dan
khoa hoc dé hd tro nguoi hoc trong cac van dé co lién quan dén hoat dong
hoc tap khong? (Luu y: Ngoai doi ngii giang day, khoa hoc c6 thé sir dung
cac nhom dong dang cho cac tinh hudng nhu vay.)

15. Giang vién huéng dan khda hoc c6 cung cap phan héi kip thoi cho cac
cau hoi cta nguoi hoc khong?

16. Khoa hoc ¢6 cung cdp mot nguoi nao khac ngoai doi ngii giang day,
dé c6 thé gitp ngudi hoc tra loi cac cau hoi thic mac khdng?

17. T4 chtic c6 thuong xuyén danh gia tinh hiéu qua cua céc dich vu tu van
khong? Néu co thi cac phuong phép nao sau day duoc sir dung dé thu thap

dir ligu?



U Khao séat nguoi hoc U Lién lac qua E-mail
U bién thoai Q Khéc (ghi rd)

18. Khéa hoc cd cung cap duong dan lién két téi cac trang web cung cap
cac bai ding tuyén viéc lam lién quan dén mén hoc/nganh hoc khéng?
(Luu ¥: Pai hoc Kansas cung cap cho ngudi hoc cac dudng dan lién két
dén cac trang web, noi ho cd thé ding truc tuyén hd so va so yéu ly lich ca
nhan hoic xem lai cac bai ding tuyén dung tir cac cong ty trén khap dat
nudc (http://kucareerhawk. com/)

19. Hay danh dau néu khoa hoc c6 cung cap hd tro ki thuat cho nguoi hoc
tir Xxa bang cac hinh thirc théng tin lién lac sau day. (Hay danh dau tat ca

nhitng muc &p dung)

Ngay trong Phwong tién lién lac

tuan Dién thoai (s6 gid) | Chat tryc tuyén (s6 |Email | Khac

gio)

1-3 4-6 |7-10| Khéc | 1-3 | 4-6 |7-10| Khéc

Tha....

The ...

20. Khéa hoc c6 cung cap tro gitp (hoic hd trg ki thuat chuy@n mén tir
chuyén vién) hoic mot dudng day trg giup khong? (Luu y: Néu khoa hoc
duoc t6 chic trén hé théng quan 1y hoc tap caa nha cung cap, thi n6 can
duoc md ta rd rang cho ngudi hoc thdng tin vé nhimg ngudi cung cap hd

trg ky thuat cho hé thdng quan ly hoc tap.)
21. Khoa hoc ¢6 cung cip dich vu hd tro ki thuat 24/24 khong?

22. Néu khéa hoc dugc cung cap bang nhiéu ngén ngi, thi dich vu hd tro
Ky thuat 24/7 c6 sir dung tat ca cac ngon ngit d6 khdng?


http://kucareerhawk/

23. Khda hoc c6 cung cap huéng din rd rang cho ngudi hoc vé nhitng hd
tro nao co thé va khong thé mong doi tir mot duong day trg giup khong?
(tirc 12 nhing gi ngudi hoc ty chiu tréch nhiém giai quyét va nhiing gi ma

ngudi hoc ¢ thé mong doi tir dudng day tro gidp giai quyét).

24. Ngudi hoc ¢6 nhan duoc hudng dan vé cach thiét 1ap cac thiét bi phan
cting cho hdi nghi truyén hinh qua may tinh dé ban (néu can thiét cho khoa
hoc) khong?

25. Khoa hoc ¢6 cung cip sé tay hiréng dan sir dung bang phién ban in

danh cho ngudi hoc khong?
26. Khoa hoc cd cung cap cac tai liéu hd tro ki thuat trén trang web khong?

27. Doi ngii hd tro ky thuat c6 gui e-mail tra loi chung cho tat ca ngudi

hoc khi mot nguoi hoc nao @6 dat cau hoi vé van dé ky thuat khong?

28. Hay danh dau néu khda hoc c6 cung cap cac hinh thac hd trg ky thuat

sau day danh cho tat ca ngudi hoc.

29. Néu khéa hoc c6 cung cap trg gitp khong déng b thi ngudi hoc ¢ thé
mong dgi nhan dugc cau tra lo1 qua e-mail, dién thoai hoac tin nhan fax tir

nhan vién ho trg ki thuat trong bao l1au?

U4 Trong vong 6 gio

U Trong vong 24 gio

U Trong vong 36 gio

U Trong vong 48 gio

U Khéng tra loi E-mail

Q Khéng goi lai khi thay tin nhin hoac cudc goi nhd tir dién thoai
0 Khéng tra 1oi tin nhin dién thu (fax)

4 Khéng &p dung



U Khéc (ghi rd)
30. Trong truong hop gap kho khin vé ki thuat, nguoi hoc ¢6 thé nop bai

tap duoc giao theo cach nao sau day?

U Fax

U Thu

U Tai liéu dinh kém trong E-mail
U Khdng &p dung

U Khac (ghi rd bén dudi)

Nguén tai nguyén truc tuyén

1. Khéa hoc c6 cac dudng dan lién két dén cac ngudn tai nguyén truc tuyén

sau khong? (hdy danh dau tat ca cac muc ap dung)

U Luu trir da phuong tién
U Danh s&ch gui thu va luu trir danh sach gui thue
O Nhém tin
U Céc cau héi thwong gap
U Bang giai thich thuat ngix
O Sach dién tir
Q Tu dién
U May tinh bo tui
2. Hay danh dau néu danh séch céc tai liéu, trang web hoic cac ngudn co

san trén web lién quan dén khda hoc duoc cung cap.

O Danh sach doc duoc d& nghi Q Co so dir ligu

Q Thu vién ky thuat s6 0 Sach hudng dan vi tinh
Q Chuyeén gia tryuc tuyén Q Sach dién tir

O Tap chi chuyén nganh Q Tap chi

Q Ban tin Q Béo

O Tai liéu O Quan tri tri thirc



Q Tap chi c& nhan truc tuyén (nhu weblogs or blogs)
3. T4t ca cac nguon tai nguyén co sin c6 duoc td chirc, sip xép hop 1y va
phan thanh cac thé loai cd lién quan khdng?
4. T4t ca cac thé loai ngudn tai nguyén truc tuyén c6 sin c6 dugc mo ta
ngan gon vé ndi dung khong?
5. Khoa hoc c6 bang chu giai thuat ngit dé nguoi hoc tra ctru khong?
6. Bang chu giai thuat ngir cua khéa hoc ¢ bao gom cac tir viét tat khong?
7. Khoa hoc ¢6 cung cap nha sach truc tuyén (ttc 1a phuong tién mua sach
truc tuyén) khong?
8. Khéa hoc cd cung cap truy cap vao cac ngudn thong tin khac c lién
quan dén noi dung khoa hoc (vi du: video, tai liéu &m thanh) khong? Néu
¢, vui long mo ta.
9. Khoa hoc c6 cung cap tong két va danh gia cac cudc thao luan truc tuyén
khong?
10. Khéa hoc ¢6 cung cip cac lién két dén mot loat cac cong cu tim kiém
khong?
11. Khoéa hoc ¢6 cung cap vi du vé cac hoat dong chuyén mén lién quan
trén cac trang web khac khong?
12. Céac dudng dan lién két dén cac ngudn tai nguyén thich hop bén ngoai
¢6 lién quan dén ngit canh cua noi dung khong?
13. Cac duong dan lién két dén cac nguon tai nguyén bén ngoai cé gia tang
d6 dang tin cay caa khda hoc khong?
14. Cac duong dan lién két d¢én cac ngudn tai nguyén bén ngoai cé duoc

kiém tra thuong xuyén dé bao dam I1a ching van hoat dong khong?



15. Khoa hoc c6 cung cap phuong tién ghi chii cho nguoi hoc dé ho c6 thé

ghi chu danh cho tham khao trong tuong lai khong?

16. Khéa hoc c6 sir dung phan mém Hé théng Hb trg Hiéu suat Dién tir
(Electronic Performance Support System- 1a mot phan mém dugc thiét ké
dé cai thién nang suat bang cach cung cap viéc tiép can ngay lap tuc véi

viéc hoc va thong tin) nhu mot cbng cu nghién ctu khéng?

17. Khéa hoc ¢6 cung cip cac vi du vé hoat dong hoc tap cua ngudi hoc
trude dy trén Web khong? Néu cd, hdy chon tat ca cac muc &p dung va
khoanh tron “c6 thé tim kiém” hodc/va “cé thé xem qua”.

0 Céc du &n (c6 thé tim kiém/ cé thé xem qua)

0 Bai luan (c6 thé tim kiém/ c6 thé xem qua)

0 Déi thoai van ban tir cac dién dan thao luan (c6 thé tim kiém/ c6 thé xem

qua)

O Déi thoai van ban tir cac cudce trao ddi hoi nghi truyén hinh truc tuyén (co

thé tim kiém/ c6 thé xem qua)

4 Khéac

18. Thu vién cua té chirc ¢6 cung cap cac ngudn tai nguyén thu vién truc
tuyén khong? Néu co, ngudi hoc ¢ thé truy cap vao co so dit liéu thong
qua mang Internet hodac mang khac khong?

19. T chtrc ¢ phuong tién truc tuyén dé muon sach hodc muon céc tai

lidu khac khong? Néu co, hdy mo ta.

20. Sach va cac tai lieu khac c6 thé muon trong vong bao lau?

21. Sach va céc tai liéu khac duoc tra lai bang cach nao (vi du, gui qua buu
dién hoac cac phuong tién khac)?

22. T6 chuc ¢6 o hitu thu vién s6 nao khdng? Néu khong, t6 chire ¢6 hop

tac vdi céc to chirc khac @€ stir dung cac thu vién s6 cua ho khong?



23. Céc trang web tai nguyén truc tuyén co cung cap cac thu muc hodc
danh muc tai li¢u tham khao chi ra ban goc cua cac ngudn tai li¢u dugce su

dung khong?

Hay danh dau néu nguoi hoc c6 thé tiép can voi bat ky noi dung nao sau
day.

Q Danh muc tryc tuyén

U Phu luc dinh ky

Q Co so dix liéu muc lyc tham khao
d Khéc

24. Hay danh dau néu té chuac ¢ cung cip mot thi thu dic biét ludn ¢ sin
dé hd trg ngudi hoc & xa bang cach sir dung mot trong cac lwa chon thong
tin lién lac sau day. (Luu y: AskUsNow 1a mot dich vu thu vién truc tuyén
tuong tac dugc cung cap thdng qua su hop tac caa cac thu vién cong dong,
hoc thuat, va dic biét cia tiéu bang Maryland. Nguoi hoc c¢6 thé dat cau
hoi v& nghién ctu cua ho thong qua Internet 24/7. URL:

http://www.askusnow.info/)

25. T6 chirc cac dan xép dic biét voi thu vién dia phuwong dé ngudi hoc &
xa c0 thé tiép can cac ngudn tai nguyén cua thu vién khong?

26. Nguoi hoc ¢ xa c¢6 duge dao tao dac biét (vi du:buéi dinh hudng thu
vién) vé cach truy cap cac tai nguyén thu vién bang phuong tién dién tir
khong?

27. Han ché bing thong c6 anh huong dén truy cp tir xa vao tai nguyén
thu vién khong?

28. Khda hoc cd cung cap “sd tay tham khao khoa hoc truc tuyén” dé

huéng dan cach st dung trang web khong?


http://www.askusnow.info/)

29. Néu can thiét cho cac mén hoc, khda hoc ¢6 cung cap cac cong cu truc

tuyén nhu may tinh (calculator) cho ngudi hoc st dung khéng?
30. T6 chirc ¢ trang web quan trj tri thirc khong?

31. Khoa hoc ¢06 sir dung nhat ky web (Weblogs) nhu 1a tai nguyén hoc tap
khong?

Ngudn tai ligu ngoai tuyén

1. Khéda hoc ¢6 yéu cau ngudi hoc can phai c6 bat ky ngudn tai liéu ngoai

tuyén nao sau day khong? Néu c6, hiy danh dau tat ca cac myc ap dung:

Q Tur dién Q Bang giai thich thuat ngit
U Sach U Sach dién tr
0 Bao Q Bang d

Q Tép pdf co thé tai vé dé doc sau
U Khac (xac dinh 13 bén dudi)

2. Khoa hoc cd yéu cau céc bai tap doc ngoai tuyén khdng? Néu co, céc tai
liéu doc duoc tiép can nhu thé nao?

3. Thu vién cua t6 chirc c6 hé thong muon sach va cac tai liéu khac cho
ngudi hoc ¢ xa thong qua viéc muon sach lién thu vién khéng?

4. T6 chirc ¢6 cung cap thong tin vé cach lam thé thu vién khu vuc dé

ngudi hoc ¢6 thé muon sach tir cac thu vién hoc thuat khac khong?

5. Thu vién cé gtri fax cho nguoi hoc khéng?
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Panh gia giai doan chuan bi ndi dung E-learning
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(C4c) ca nhan — panh gia __Tai liu dwgc sira doi

Hinh 5: M hinh P3 (Con nguoi- Quy trinh-San pham) trong giai doan
chuan bi ngi dung.
1. Hay d4anh d4u hiéu suat 1am viéc tong thé clia cac c4 nhan tham gia trong
cac cong doan khac nhau ciia qua trinh phat trién ndi dung. Xin luyu ¥ rang
mdi dy an E-learning 1a duy nhat, c6 thé 1a dy 4n mot ngudi, hodc mot
ngudi tham chi ¢ thé déng nhiéu vai tro, voi nhiing trach nhiém khac nhau
duoc yéu cu cho mdi vai tro. Trong mot s6 td chire, nhiéu ca nhan c6 thé
tham gia vao mot du an E-learning. Tuy nhién, nhiéu ngudi trong ching ta
trong gidi hoc thuat va kinh doanh tu phat trién cac khoa hoc truc myén,

chi v&1 sy gitp do khong thuong xuyén ciia nguoi khéac.



Muc dich cua danh sach dudi day la dé trinh bay cac nhi¢ém vu bét budc cd
lién quan dén duy 4n E-learning, tiy thudc vao nhiém vu cia ting nguoi va
trong ting cong doan cu thé ctia quy trinh. Néu mot c4 nhan déng nhiéu
vai tro, hay st dung tén cua ho & nhiéu noi. Hay danh dAu tat ca cac muc

ap dung.



Vai tro ca nhan Tén caa Giai doan chuén bij ngi dung

tirng

Lap ké hoach Thiét ké San xuat Panh gia
ngu’(‘)’l Q Q Q (&)
Y=~} SYa] O s+

(%] +— O 7] +— \C [%] — O (%2} - O

= O < & = ) < & = «© < |‘4_) = R() Rl

S| F| X S X S| F| X S| F| X
X X X X

Giam déc diéu hanh

Giam déc dy an

Nha phat trién kinh doanh

C4 Van/Tu van

Diéu phdi vién nghién ctu va thiét
ké

Chuyén gia noi dung va mon hoc

Nha thiét ké giang day

Nha thiét ké giao dién

Diéu phdi vién ban quyén

Chuyén gia danh gia

Diéu phdi vién san xuét

Nguoi tich hop khéa hoc

Lap trinh vién




Vai tro ca nhan Tén caa Giai doan chuén bij ngi dung

ten A £ AR 4 » X 2 7z
g Lap ke hoach Thiét ké San xuat Panh gia
ngwoi
- 2 2 2 2
wn — O [72] — O . [72] — O (7] \(C
— e < @ — e < @ — e < @ — e) =
Sl HFI Y Fls | FHFI ¥ PSSl FH ¥ Fl<s|F|X
X X X X

Bién tap vién

Nghé si db hoa

Nha phét trién da phuong tién

Nhiép anh gia/ Ngudi quay phim

Chuyén gia d6i trong phuc vu hoc|
tap

Chuyén vién dam bao chat lugng

Dbi tugng thi diém




2. Hay danh diu muc do hiéu suét 1am viéc cua doi quan ly trong viéc quan ly cac du &n E-learning.

Loai k§ ning Poi quan ly
Giam dbc diéu hanh |Giam ddc quan ly dy an Khéac
2 2 2
9 X > x ) *
2B £ 8 L2 8§ 2|z £ 8§ <
(: = X 4 = (: ol Y4 4 = (: ol \'4 4 =
X X X

Tuyén dung

Giam sat

Lap ngan sach

Lap ké hoach

Lén ké hoach thoi gian

Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién

K§¥ nang giao tiép

K§¥ nang thuyét trinh

Cong nghé

Nghién cuu

Thué ngoai cac thanh phan dy an.

Theo dbi tién d6 du &n

T4 chuc cude hop

Giao tiép noi




Loai k§ ning

Poi quan ly
Giam doc diéu hanh |Giam déc quan Iy dy an Khéc
- . x| . x| N ¥
2R £ 85 2|z f 8 s I|lzf &8 <
Q = N4 v > Q ol N4 2 > Q == N4 v =

Giao tiép viét

Xay dyng su déng thuan

Giai quyét mau thuan

Kha nang lam viéc véi nhirng thanh vién
khéc trong nhom

Khac (ghi rd)

* N/A: Khéng 4p dung




3. Hay danh gia muc d6 hiéu suit cia cac cong doan khac nhau cua giai

doan chuan bi noi dung:

Higu suét

Cac cong doan chuan bi , .
. Xuat . . _ |Khong| =
ndi dung , Tot Kha | Kém | Ghi chu
sac ap dung

Lap ké hoach va phan tich
Thiét ké

San xuat

Panh gia

4. Hay danh gia muc do hiéu suat cia cc loai danh gia khic nhau sau day:

Higu suat

Logidanh gid  Ixydtsic Tét | Kha | Kém | KnONG |Ghichy
ap dung

Dbanh gia ndi dung

Pénh gia mau nhanh

Panh gia Alpha

Panh gia Beta
Khéc (ghi rd)

5. Hiy danh gia mic d hiéu suat cua céc cong cu va dich vu sau day duoc

su dung trong giai doan chuan bi noi dung.



Hiéu suét

£ Khong .
Cong cu va dich vu ALl Tét | Kna | Kem | 4p Ghi

sdc chu
dung

Phét trién noi dung/Cong cu tao khoa hoc

Hé thong quan ly hoc tap

Phan mém doc man hinh

Cong cu danh gia kha ning tiép can

May chua mang

Dich vu cung cap phan ciing

Dich vu cung cap phan mém

Dich vu gui buu dién

Khéc (ghi rd)

6. Hay danh gia hi¢u suat cua cac trang web sau:

Hiéu suat

Tran : g L
g Xuat | Tot | Kha | Kém |[Khdng |Ghichd

sdc ap dung

Trang phét trién
Trang hd tro dy &n
Trang quan ly kién thirc
Khéc (ghi rd)

7. Hay danh gia san phdm cua cac cong doan khac nhau trong giai doan

chuan bi ndi dung.



Chat lrgng san pham

Loai san pham

Xuat | Tot | Kha | Kém |Khdng [Ghichi

sdc ap dung

Ké hoach du an
Kich ban giang day
Tai liéu khoa hoc
Tai lidu duoc stra ddi

Panh gia giai doan thuc hién ni dung

CONNGUO| =% oy TRiNH =% SAN PHAM
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Hinh 6: Mé hinh P3 (Con nguwdi- Quy trinh-San phiam) cho giai doan thuc

hién ngi dung

1. Hay danh gia hiéu suat tong thé ctia cac ca nhan tham gia trong giai doan

thuc hién noi dung (Hay danh ddu tat ca nhitng muyc thich hop)



Vai tro ca nhan

Mire dd hiéu suat

Giai doan thuc hién néi dung

Xuat sdc

Tét

Kha

Kém

Khong
ap dung

Giam débc dy an

Diéu phdi vién phan phi san pham

Quan tri hé thong/co so dit lidu

Lap trinh may chu/co s dit liéu

Tiép thi

Ban hang

Khac (ghi rd)

2. Hay danh gia hiéu suat cua céc bién phap an ninh trong khéa hoc:

O Rat tét
U Binh thuong
O Khdng &p dung

O Tét

0 Kém

3. Hay d4nh gia hiéu suat tong thé ciia cac ca nhan tham gia trong giai doan

giang day. (Hay danh dau tat ca nhitng muc thich hop):

Vai tro ca nhan

(Ddi ngi gidng day)

Higu suat

Xuét

Tbt

Kha

Kém

Khéng
ap
dung

Ghi

chu

Diéu phdi vién khoa hoc truc tuyén

Giang vién/tap huan vién huéng dan
khoa hoc

Trog giang

Phu giang

Ngudi hé trg/diéu phdi thao luan

Chuyén gia d6i twong phuc vu hoc
tap




Vai tro c4 nhan Hiéu suat

(Péi ngii giang day) Tén | Xuat | Tét | Kha | Kém |Khong| Ghi
séc ap | cha
dung

Diéu phdi vién ban quyén
Dién gia khach mai (hoic chuyén
gia tir bén ngoai)

Khac (ghi rd)

4. Cac k¥ nang giao tiép viét ciia giang vién/tap huan vién huéng dan khoa
hoc nhu thé nao?

Q RAt tot QTét Q Binh thuong O Kém
5. Cac k¥ ning giao tiép ndi cua giang vién/tap huan vién huéng dan khoa
hoc nhu thé nao?

0 Rat tot Q T4t Q Binh thuong 0 Kém
6. Mirc d¢ nhiét tinh ctia gidng vién/tap huan vién trong khoa hoc nhu thé
nao?

Q RAat tot Q Tét Q Binh thuong O Kém
7. Hay danh gia hiéu suat cua giang vién hudng dan khoa hoc trong viéc
thuc day tuong tac truc tuyén trong khoa hoc.

O Rat tét Q Tét Q Binh thuong Q Kém
8. Hay d4nh gia hiéu suat tong thé ctia doi ngii hd tro ngudi hoc trong giai

doan giang day. (Hay danh dau tit ca nhitng muc &p dung)



Vai tro c4 nhan Hiéu suat

Poi ngii ho tr i hoc)| Tén . . , ) . .
(B9i ngil ho trg' ngwdi hec) Xudt | Tét | Kha | Kém |Khong| Ghi

sdc ap | cha

Chuyén vién ho tro k¥ thuat

Dich vu thu vién

Dich vu tu van/c van

Dich vu khach hang
Khéc (ghi rd)

9. Hay danh gia hiéu suat tong thé caa cac dich vu hd tro hanh chinh.

Hiéu suit
D. h h:t h\ h h’ h , , 7 2 e Khéng o ,
Ich va ho trg-hanh chinfixy gt sge|  Tot Kha | Kém | Ghi cht
ap dung

Tuyén sinh

bang ky

Thanh toan

Nha sach

H3 trg tai chinh

Khéc (ghi rd)

Panh gia E-learning & mirc d9 chwong trinh va thé ché

1. Hay danh dau néu mot phuong phap danh gia truc tuyén duoc té chic
hodc chuong trinh sir dung dé danh gia hoat dong cua bat ky c& nhan va
cac dich vu hd tro nao sau day. (Luu y: Vi cb6 mot s6 ddi tugng nhu con

ngudi, cdng cu va ngudn tai nguyén tham gia vao mot khoa hoc E-learning,



t6 chirc nén xay dung céc cong cu danh gia bao gdm cac dbi tugng nay.
C6 thé c6 mot cong cu danh gia duy nhat cho mdi ca nhan hoic mot cong
cu danh gia két hop cho khéa hoc, chwong trinh va thé ché). Hay danh dau

tat ca nhitng muc ap dung:

Céc ca nhan va dich vu hé trg Cic phuong phap danh gia truc
tuyén c6 sin hay khong?

Co Khéng |Khdéng &p| Khac
dung

Giam dbc diéu hanh

Giam dbc du &n

Nha phat trién kinh doanh

Tu van / cd van

Diéu phdi vién nghién ciu va thiét ké

Chuyén gia noi dung hoac mén hoc

Nha thiét ké giang day
Nha thiét ké giao dién

Diéu phdi vién ban quyén

Chuyén gia danh gia

Diéu phoi vién san xuat

Nguoi tich hop khéa hoc

Lap trinh vién

Bién tap vién

Nghé si d6 hoa

Nha phat trién da phuong tién

Nhiép anh gia va nguoi quay phim

Chuyén gia ddi twong phuc vu hoc tap

Nhan vién quan ly chat lugng

Déi tugng thi diém

Diéu phoi vién phan phdi san pham

Quan tri vién hé thong




Céc ca nhan va dich vu hé trg Cic phuong phap danh gia truc
tuyén c6 sin hay khong?

Céo Khong |Khong ap| Khac
dung

Lap trinh vién may chu/co s dit liéu

Diéu phdi vién khoa hoc truc tuyén

Giang vién huéng dan khoa hoc

Tro giang

Phu giang

Ngudi hd tro/diéu phdi thao luan

Dich vu khach hang

Chuyén vién ho tro k§ thuat

Dich vu thu vién

Dich vu tu van

Dich vu dang ky

Dich vu hanh chinh

Tiép thi

Khéc (ghi rd)

2. Hay d4nh dau tinh trang cua viéc danh gia cong nhan boi co quan kiém
dinh:

Tén co quan kiém dinh Tinh trang kiém dinh

Dat yéu cau Khong dat yéu cau




3. Hiy danh gia hoat dong tiép thi san pham E-learning cua té chic:

0 Rat tot Q Tt Q Binh thuong QO Kém
4. Hay danh gia hidu qua ciia quan hé dbi tac dao tao tryc tuyén cua to
chure véi cac to chirc khac:

Q RAat tot Q Tt Q Binh thuong Q Kém

5. Khoa hoc c6 str dung ndt théng tin phan hoi tic thoi trén hau hét cac
man hinh / trang dé nhan phan hdi cia nguoi hoc cho viéc cai thién khoa

hoc khong?

6. Khoa hoc c6 luu trit cac danh gia ciia ngudi hoc trude day vé khoa hoc
khong? (Luu y: HAau hét cac khoa hoc truc tuyén duoc sta do6i /cap nhat
mdi hoc ky dua trén cac ndi dung mdi va danh gid cua nguodi hoc. Do do,
cac bao cao danh gia cua nguoi hoc trude day cé thé khong lién quan va

gy hiéu 1am.)

7. Khoa hoc c6 dugc danh gia dong dang trong cong doan thiét ké va phat

trién boi cac c4 nhan sau day khong? Hiy danh dau tat ca cac muc ap dung.
Cac giang vién huéng dan khda hoc truc tuyén trong t6 chuc

Q Pdng dang trong linh vuc chuyén mdn
Q Tu van vién bén ngoai t6 chuc

4 Khéng &p dung

4 Khéc (ghi rd)

8. Khoa hoc c6 tién hanh thir nghiém thi diém véi d6i tugng ngudi hoc ma
t6 chirc nham téi khdng?
9. Ngudi hoc ¢o duoc tao co hoi dé ho c6 thé cung cap phan hoi cho to

churc V& chét luong va loi ich / bét lgi cua khoa hoc khdng?



10. T4 chirc c6 thuong xuyén thyce hién khao sat tim hiéu mirc d6 hai long

ctia ngudi hoc vé khoa hoc khong?
11. Nguoi hoc cé khuyén nghi khoa hoc cho nguoi hoc khac khéng?

12. Céc tai liéu ctia khoa hoc c¢6 duoc danh gia timg hoc ky (timg quy) dé
dam bao cac tiéu chuan chit luong khong? Néu c6, hiy danh dau tat ca cac
muc ap dung.

O Panh gia dong dang bai cac ddng nghiép

O Panh gia boi diéu phdi vién chuong trinh

U DPanh gia boi truong phong/ban

O Panh gia boi truong khoa/giam dbc

0 Danh gia béi hoi ddng danh gid khoa hoc

U Khéc (vui 1ong md ta bén dudi)
13. T6 chire ¢6 chi dinh ca nhan nao (vi du: giam déc chuong trinh, trugng
phong/ban hoic giam ddc dio tao) xem lai cac phan hoi cua doi ngii giang
day trong viéc hd tro hoc truc tuyén cho ngudi hoc dé danh gia hiéu qua

lam viéc cua ho khéng?

14. Méi truong hoc tap co tuong tac khong? (Luu y: Mot mdi truong hoc
tap dugc thiét ké tot s& mang lai nhiing trai nghiém tuong tic cho nhiing
hoat dong hoc tap khac nhau. Khi nguoi hoc tham gia, ho s€ hoc va yéu
thich viéc hoc)

15. T6 chirc ¢6 ghi lai ty 1¢ hoan thanh chuong trinh hoc ctia ngudi hoc sau
khi khoa hoc két thic khong?

16. T4 chirc c6 danh gia chat lwong cac budi dinh hudng dao tao truc tuyén
(do t6 chirc cung cdp) cho nhitng nhdm ca nhan lién quan khdng? (Hay

danh dau tit ca nhitng muc ap dung).



Vai tro ca nhan Chit lrgng

Xudtsdc| Tot Kha Kém |Khéng ap
dung

Nguoi hoc

Giang vién/gi4o vién

Nguoi huéng dan

Nguoi hd trg

Phu giang

H0 tro k¥ thuat

Hb tro dich vu IT

Tha thu

Tu van/cd van

Do6i ngili hanh chinh

Khéc (ghi rd)

17. Hiéu qua cua co so ha tang céng nghé nhu thé nao? (Co sé ha tang
cdng nghé co thé bao gom: hd trg ki thuat, hiéu suat cua hé théng quan ly
hoc tap (LMS), hé théng quan 1y ndi dung hoc tap (LCMS), tiéu chuan héa
phan ciing, hé diéu hanh va phan mém)

Q Rét hiéu qua Q Hiéu qua vira phai

U Khéng hiéu qua QO Khéc (ghi rd)

4 Khéng &p dung



Panh gia ngwoi hoc

1. Panh gia nguoi hoc ¢ cac giai doan khac nhau cuaa khoa hoc dugc thuc

hién nhu thé nao? Hay danh dau tat ca cac muc &p dung:

O Bai kiém tra dau vao trugc khi bat dau khoa hoc
0 Bai kiém tra dau ra sau khi hoc xong khéa hoc
O Bai kiém tra chan doan

Q Tai liéu chuyén dé/nghién ctu

U Dy an nhom

U Dy an cé nhan

Q Thuyét trinh truc tuyén

O Cac bai tap giao

0 Bai kiém tra truc tuyén cd giam sat

0 Bai kiém tra viét co giam sat

Q Phaét trién ho so nang lyc (portfolio)

U Nghién ciru treong hop

U Béo céo phong thi nghiém

Q Tap chi (Web logs hozc nhat ki truc tuyén)

U Khong ap dung

U Khéc (ghi rd)

2. Bai kiém tra duoc str dung trong khoa hoc ¢é thé dugc diéu chinh khong?
(Luu y: Mot bai kiém tra c6 thé duoc diéu chinh sé thich wng voi mic do
nang luc cua ngudi Kiém tra dua trén cac cau tra loi duoc cung cap)

3. Céac dang bai tap giao co phu hop vai cac ndi dung khac nhau khdng (vi

du: céac su kién, khai niém, quy trinh va nguyén tic)?
4. Hay danh diu céc dang bai kiém tra duoc sir dung trong khoa hoc:

0 Nhiéu lya chon U Pung/Sai
Q Pién vao chd trong Q Tra loi ngan



Q Cau hoi tiéu luan
Q Cau d6 hen gio

Q Cham diém tu dong tryc tuyén

Q Béo céo diém sd tryc tuyén

U Khéc (ghi rd)

Q Cau hoi trac nghiém
Q Cau db véi nhiing lan thir co thé
O Phan tich diém
QO Khéng ap dung

5.Hay danh gia su pht hop cua dinh dang bai kiém tra cho mdi muc tiéu

hoc tap:

S6 lwong cau hoi

Py dai ciaa cau hoi

Muc
A ticu o ) Khéng o , Khéng
E2l s Réttét| Tét | Kha | Kém | ap [Rdttdl Tét | Kha | Kem | ap
dung dung
1 1
2
2 1
2
3 1
2

6. Viéc dénh gia c6 tao cho nguoi hoc co hoi dé chirmg minh nhing gi ho

da hoc duogc trong khéa hoc khong?

7. Khéa hoc ¢6 cung cip cho nguoi hoc cac tiéu chi tinh diém hay phan

loai thir hang rd rang khéng?

8. Khoa hoc c6 khung thoi gian cung cap phan héi cua giang vién/tap huan

vién huéng dan khoa hoc vé bai tap nop khdng? (Cha y: Khung thoi gian

phan hdi s& phu thudc vao loai bai tap nop). Hay danh diu cac muc ap

dung.

Q Phan hdi ngay lap tirc



Q Trong vong mét tuan ké tir ngdy nhan bai tap nop

0 Trong vong hai tuan ké tir ngay nhan bai tap nop

Q Trong vong mot thang dé tir ngay nhan bai tap nop

Q Thoi gian phan hoi linh dong

U Khdng &p dung
9. Khda hoc c6 cho ngudi hoc du thoi gian dé hoan thanh bai tap giao
khong?

10. Khoa hoc ¢6 yéu nguoi hoc dang nhap vao khoa hoc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh (vi dy: it nhat mdi tuan mét 1an) dé ching minh su c6
mit cua ho khéng? Néu c6, liéu giang vién hudng dan khoa hoc hoic ngudi

hd trg c6 lién hé voi nhitg nguoi hoc vang mit khong?

11. Khoéa hoc ¢6 yéu cau ngudi hoc tham gia vao thao luan truc tuyén
khong? Néu c, bang cach nao (hdy danh dau tat ca cac muc ap dung)?
O Bing cach dang bai viét lién quan dén cha dé thao luan / nhitng cau hoi
chinh duoc dua ra boi giang vién hudéng dan khoa hoc hodc nguoi ho tro
0 Bing cach phan hdi cc bai ding cua ngudi hoc khac lién quan dén cha
dé/cau hoi dang thao luan.
U Khéc

12. Khoa hoc ¢6 giai thich rd rang cho ngudi hoc lam thé nao viéc tham

gia thao luan caa ho c6 thé déng gop vao diém/hang/bac caa ho khdng?

13. Cac cau dd/ bai kiém tra trong khoa hoc cd chinh xac va danh gia duoc

1céac nang lyc khac nhau cta nguoi hoc khong?

14. Cac cau hoi trong bai kiém tra cua khoa hoc co dugc kiém tra lai va
danh gia dé xac dinh liéu mot sd cau hoi da duoc tat ca nguoi hoc tra 10
hay khong, hoic nhiing cdu hoi nao ma ngudi hoc khong thé tra 16i khong?
(Luu y: Phan tich cau hoi 1a mot k¥ thuat dé xac dinh va danh gia lai cac
cau hoi kiém tra. Viéc kiém tra nhimng ndi dung ma ngudi hoc da biét va

kiém tra nhimng ndi dung ma khong ai c6 thé tra 161 duoc 1a sy lang phi vé



thoi gian va cong stre. Cac cau hoi kiém tra thiét ké kém co thé gy nham
14n cho ngudi hoc va do d6 ngudi hoc c6 thé khong tra 161 dugc.)

15. Céc cau hoi (cac muc) kiém tra c6 dugc danh gia va sira doi lai sau khi
phan tich két qua hoc tap ciia ngudi hoc khong?

16. Cac cau hoi kiém tra (hoic cac muc) thuc hanh cd mang tinh tuong tac
va tap trung vao cac muc tiéu cua bai hoc khong?

17. Ai 1a ngudi chim diém/danh gia cac bai tap dugc giao cho ngudi hoc?

Hay danh du tat ca cac muc ap dung:

Céc dang bai tap dwoc Puoc chAm/danh gia béi

giao Phu May Khac | Khéng

Giang vién/tap huan vién giéﬁg tinh 4p dung

huéng dan khéa hoc

Bai kiém tra ngén

Bai kiém tra

Dy an

Thao luan trén dién dan

Bao céo tap chi

Gidy

Khéac

18. Khoa hoc co chép nhén bai tdp ndp mudn khong? Néu co, hinh thuc
phat duéi dang giam diém cho cac bai tip ndp mudn c6 duoc ap dung
khong?

19. Nguoi hoc ¢ phai nop bat ky nhitng muc nao sau day cho cac bai tap
nop mudn khdng?

Q Ly do nop bai muodn (kho khian vé hé théng, nguon tai liéu khdng co, v.v.)
Q Gidy kham bénh c6 chit ky ciia bac si (néu co lién quan dén sirc khoe)
U Khéng



U Khdng &p dung

20. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc /phu giang c6 gitip ngudi

hoc lap ké hoach hoan thanh céc bai tap giao ma ho nop muon hay khong?

21. Cac ngay dén han ndp bai c6 dugc diéu chinh cho ngudi hoc ¢ cac mui

g1 khac nhau khong?

22. Khoa hoc ¢ cung cip phuong tién kiém tra truc tuyén khong? Néu cd,
phuong tién kiém tra truc tuyén ¢ bao gém cac thudc tinh da phuong tién

(vi du: cac cau hoi kiém tra c6 bao gdbm tép am thanh, video, hinh anh,

v.v.) khdong?

23. Hay danh dau tat ca nhitng muc ap dung cho céc ky thi va kiém tra lién

quan dén khoa hoc:

Bai kiém tra va bai thi dwoc thuc hién

Céc dang bai kiém tra/|Hang tugn| Hang (Giita hoc| Cudi ky |Dua vao mic| Khéc
bai thi thang ky dé sdn sang
Cua nguoi
hoc
Lam ¢ nha

Thi c6 gidm sat

Thi tryc tuyén c6 giam sat

Thi tryc tuyén

Céc bai kiém tra ngan truc

tuyén (khong bao trudc)

Khéac




24. Néu bai thi duoc giam sat, thi nguoi giam sat duoc chon nhu thé nao?

25. Néu bai thi dugc gidm sét, thi viéc nhan dang nguoi hoc duoc thuc
hién nhu thé nao?
26. Cac hinh thire danh gia nao sau day dugc sur dung trong khoa hoc:

U Ty danh gia

O Panh gia dong dang

U banh gia nhom

Q Giang vién/tap huan vién hudng dan khoa hoc danh gia

U Khac

U Khdng &p dung
27. T6 chirc ¢6 chinh sach va huéng dan lién quan dén danh gia ngudi hoc
ma giang vién huéng dan khoa hoc phai lam theo khong?
28. Khoa hoc ¢6 str dung phuwong phap tién nghiém dé danh gia cac ky
nang tién quyét cua nguoi hoc vé cac nhiém vu hoc tép trong céc bai hoc
khong?
29. Khoa hoc c6 thiét 1ap céc tiéu chuan danh gia rd rang khong?

30. Khéa hoc ¢ sir dung bai kiém tra dau vao dé danh gia cac ky ning tién

quyét cho cac hoat dong hoc & cac bai hoc khac nhau khong?

31. Khoa hoc ¢ cung cip cac bai thuc hanh cho nhitng bai hoc khac nhau
khong?

32. Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc ¢ cung cap phan hoi

hay stra bai thuong xuyén cho nguoi hoc khéng?

33. Khoa hoc ¢ cung cip cac hoat ddng bd sung hay khong?



34. Khoa hoc ¢6 mét co ché dé danh gia nang luc thuc su cua nguoi hoc

va ngudi hoc khong thé gian lan trong 1am bai hay thi khong?

35. Khda hoc c6 khen thuéng ca nhan hoic bai lam/tac pham/dy 4n c& nhan

Xut sic hay khong?

36. Khoa hoc c6 bao gdom cac chién lugc danh gia xac thuc dé danh gia cac

k¥ nang thuc té khong?

37. Céc bai tap duoc giao co lién quan dén muc dich / muc tiéu cua khoa

hoc khéng?

38. CAc bai tap thuc hanh c6 lién quan dén cac muc dich/ muc tiéu cua
kho& hoc khong?

39. Khéa hoc c6 cung cap hudng din rd rang lién quan dén viéc chuan bi
va nop bai tap khong?

40. Nguoi hoc ¢ bi phat khi khéng thuc hién dang thoi gian nop bai
khong?

41. Khéa hoc ¢6 cung cap tiy chon cho ngudi hoc nhan céc bai luan van
hoic bai tap giao sau khi duoc cham diém/danh gia khong? Néu khong,

hay d4nh dau tt ca nhimg muc 4p dung:

Q Giang vién/tap huan vién huong dan khoa hoc gui bai tap giao da cham
diém cho ngudi hoc qua thu théng thudng.

Q Giang vién/tap huan vién huéng dan khéa hoc giri bai tap giao da cham
diém cho ngudi hoc néu ngudi hoc da giri bi thu ¢6 dan tem da tra buu phi.
Q Giang vién/tap huan vién huéng dan khoa hoc gui bai tap giao di chdm cho
nguoi hoc qua dién thu (fax).

Q Giang vién/ tap huin vién huéng dan khoa hoc giri bai tap giao di cham
cho ngudi hoc qua dién thu (fax) néu ngudi hoc ¢ tra phi.

0 Nguai hoc ¢d thé nhan céc bai tap giao da duoc chdm & dia diém cua giang
vién tap huan vién hudng dan khoa hoc.



U Khéc (ghi rd)
42. Khoa hoc co hé théng hd so truc tuyén luu gitr tién bo cua nguoi hoc
khong?
43. Khda hoc cd hé théng cung cap két qua (diém) truc tuyén cho nguoi
hoc khong?
44. Khoa hoc co ghi rd ngay dén han nop bai khdng? Néu cd, ngay dén han
nop bai cé phu hgp véi mai gio & cac vung dia Iy da dang khong?
45. Nguoi hoc ¢ thé hoi xin thém mot diém cho cac bai kiém tra nho, bai
tiéu luan, bai thi hoac bai tap giao vén c6 anh hudng dén diém sé cudi cling

cua ho khéng?



PHAN 5: KE HOACH E-LEARNING

5.1. Trién khai y twéng

Gia su ban dang lam vi¢c cho mot td churc dang lén ké hoach cho mét dy
&n E-learning. Ban di duoc t6 chirc yéu ciu trién khai y tudng tong quan
vé quy trinh hoc tap dién tir toan dién. Viéc trién khai ¥ twong nay sé giap
t6 chirc ctia ban nhin thdy quy trinh ddo tao truc tuyén téng thé va cung
cap thyc té cho cac mdi truong hoc tap dién tr. Hay goi viéc trién khai
tuong nay 1a mot ké hoach hoc tap dién t (E-learning plan). Trong viéc
phat trién ké hoach hoc tap dién tir, ban nén xem xét nhiéu van dé quan
trong bao gom 8 khia canh ctia Khung E-learning duoc thao luan trong
cubn sach ndy. Cac van dé trong mdi khia canh ctia Khung E-learning duoc
trinh bay dudi dang cac cau héi ma cic nha thiét ké c6 thé ty hoi khi lap
ké hoach, thiét ké, phat trién, thyc hién va danh gia tai liéu E-learning va
tai liéu hoc tap két hop (blended).

Dua trén su hiéu biét cua ban vé quy trinh E-learning va cac muc trong
cubn sach nay, hay xay dung mot ké hoach E-learning cho to chire cua ban.
Muc 5.2 cung cap mot phac thao mau cho mot ké hoach E-learning.

5.2. Miu dé cuong cho Ké hoach E-learning

5.2.1. Méi trwong hoc tap dién tir

Trong phan nay, ban c6 thé giai thich mot cach logic rang E-learning la
mot phuong phap hiru hiéu dé cung cip gido duc va dao tao cho ngudi hoc
phan tan trén toan thé gidi. Do do, dbi voi déi tuong muc ti€u cuia ban, ban

A

nen:

* md ta moi truong E-learning theo cach riéng cua ban.




* xac dinh nhitng diém giong nhau va sy khac biét gitra viéc giang

day qua E-learning va trén 16p hoc truyén thong.

« liét ké nhitng wu diém cua viéc giang day qua E-learning va trén

16p hoc truyén thong.
5.2.2 CAac vén dé vé thé ché

Trong phan nay, ban bit dau véi viéc hop ly hoa su can thiét cho du &n E-
learning tai t6 chtc cua ban va nhitng loi ich tiém an caa né. Sau do, thao
luan c&c van dé vé thé ché sau day bét ctr khi nao cd thé (vi du: néu ké
hoach thiét ké cua ban 1a danh cho doanh nghiép, thi "tro gilp tai chinh"
c6 thé khong phai 1a mot van dé, trong khi d6 ddi véi mot méi trudng hoc

thuat thi day mot van dé quan trong vé dich vu hd trg).

e Hanh chinh
e Lap danh séach va loi tirc dau tu
e Dich vu céng nghé thdng tin
e Dich vy phét trién giang day va phuong tién truyén thong
e Tiép thi, tuyén sinh, tot nghiép, ching chi va cuu nguoi hoc
e To chic va thay di ( phd bién, théng Qua, thyc hién cai tién)
e CAc van dé hoc tap
+ H0 trg cua khoa/phong/ban va nhan vién
+ Giang day
+ Khdi lugng cong viéc, tién luong va quyén so hitu tri tug
e Dich vu nguoi hoc
e Dich vy trude khi ghi danh
e Thong tin vé khoa hoc va chuong trinh
e Dinh hudng
e Tuvan
e Cbvan
e Ho tro tai chinh



bang ky va thanh toan

e Nhasach

e HO tro thu vién

e Mang ludi hd tro xa hoi

e Dich vu day kém

e Dich vu thuc tap va tim viéc lam

5.2.3 Véan dé cong nghé
Cac van dé cong nghé nén bao gom:

e Quy hoach co sé ha tang

e Danh gia cac cong nghé hién cd va ké hoach céng nghé cia to chirc

e Tiéu chuan, chinh sach va huéng dan lién quan dén phan cung,
phan mém va cac cdng nghé lién quan khac duoc yéu cau cho du
an E-learning

e Yéu cau phan mém

Str dung bang dudi ddy, phat trién mot danh sach day di cac chuong trinh
phan mém can thiét cho mot du 4n E-learning. Hay mé ta chi tiét ky thuat
cho mdi chuong trinh phan mém. Cho biét mdi phan mém c6 dugc dé xuat

hoic yéu cau khdng. Cung cap uéc tinh chi phi cho mdi don vi.

Chi tiét Khuyén nghi hay bit bugc? Chi
ky ; x phi

giang |ky thugt| hoc
day

Xt Iy van ban

Go6i E-mail

Chuong trinh trinh chiéu




Chi tiét Khuyén nghi hay bat bugc? Chi
Ky
Cong nghé thuat |TO chirc(Pgi ngit| HO tro | Ngwoi | Khéc

phi
giang |ky thugt| hoc
day

Bang tinh

Co s¢ dir ligu

Cong cu thiét ké khoa hoc

Hé thong quan ly hoc tap
(LMS)

Hé thong quan ly noi dung
hoc tap (LCMS)

Phan mém ghi am

Phan mém chinh sira phim

Phan mém chinh stra d6 hoa

Phan mém pdf

Phan mém thao luan

Hé diéu hanh

Plug-ins

Trinh duyét window

Trinh duyét Mac OSX

Trinh duyét web trén dién

thoai di dong

Tai phat tryc tiép 4m thanh

Ivideo

Khéac

Ghi chu

* Hiy cho biét khoa hoc c6 tuan thi chudan SCORM hoic Tin Can API khong?

e Yéu ciu két ndi phan cirng va Internet



Str dung bang bén dudi, hay phat trién mot danh sach day du cac thanh

phan phan ctng can thiét cho mot du 4n E-learning. Hiy mo ta chi tiét ky

thuat cho timg thanh phan phan cimg. Cho biét liéu mdi thanh phan nay

duoc khuyén nghi hay bat buc. Hiy cung cap udc tinh chi phi cho mdi

don vi.

Thong
so ky
thuat

Khuyén nghj hay bt bugc?

Té chic

Doi ngii
gidng
day

Hé tror

ky thugt| hoc

Nguoi

Khéac

Chi

phi

B6 xur ly trung tdm (CPU)

Bo nhé truy cap ngau nhién
(RAM)

B6 nhé chi doc (ROM)

O dia ciing

O dia

O dia quang

CD-ROM

B6 nh SDRAM

B6 nhé video

Card am thanh

Loa

Micro

Card video

May scan

May fax

Thiét bi Iuu trir di dong dé
luru trir va truyen tép tin




Khuyén nghj hay bét bugc?
Thong

Chi
50 ky 5i nodil -~
Y , Doingit Ho tro | Nguoi phi
ky thugt| hoc
day

Pin
DVD
Ethernet

Modem quay s6

Puong thué bao s (DSL)

Cép

Mang LAN

Két noi khong day

Man hinh

May in

May tinh bang

Thiét bi k¥ thuat s6 hd trg
ca nhan

bién thoai thdng minh

May anh ky thuat s6

May quay video

Tdc do Internet

Khéac

Ghi chi

5.2.4 Cac van dé sw pham va danh gia

« Hay thao luan phuong phap giang day (cac hoat ddng hoc phi cau triic so

v6i c6 cau trac) dé thiét ké ndi dung khoa hoc. O day, ban c6 thé mo ta



cach thiét ké tong thé cac hoat dong hoc tip cho cic phan khac nhau cua
ndi dung khoa hoc co thé duoc phat trién: ¢ cAu trac cao, hiu nhu duogc
cAu truc, cau trac 10ng 1éo hodc khong co cau truc.

« Cung cAp md ta ngdn gon vé it nhat nim phuong phap giang day sau day
va nhan manh lam cach nao chung c6 thé duoc st dung thanh cong trong

céc khoa hoc (hdy cung cp URL ciia khoa hoc)

O

Thuyét trinh

Luyén tap va thuc hanh

Tro choi

Mo phéng

Théo luan

Tao mau/Mo hinh

Hop tac

Céc chuyén di thyc dia

Nghién ctu truong hop

Pong luc

Thao luan 1am thé nao tién hanh danh gia ngudi hoc.
Thao luan 1am thé nao tién hanh dénh gia doi ngii giang day.
Thao luan cach danh gia viéc thiét ké méi truong hoc tap
Phat trién sang tao

Trinh dién

Hudng dan

Ké chuyén

bong vai

Tuong tac

Huéng dan

Ké chuyén

[y Ay Ry Sy Ay I Iy Ay By N

Pong vai



Tuong tac
Hb tro

Tranh luan

0O 00 0

Thuc tap

5.2.5 Thiét ké giao dién va vin dé dao dirc

Hay thao luan céc véan dé thiét ké giao dién bao gém thiét ké trang, diéu
huéng, va kiém tra kha nang st dung cho trang web cua khéa hoc E-
learning,

Hay thao luan cac van dé dao dirc c6 lién quan dén thiét ké khoa hoc E-
learning bao gom su da dang vé x& hoi va van hod, thién vi, da dang vé dia
ly, tinh da dang cua ngudi hoc, kha ning tiép can thong tin, nghi thic va
cac van dé phap 1y (vi du nhu chinh sach va huéng dan, su riéng tu, dao

van va ban quyén).

5.2.6 Cac van dé h tro tai nguyén va quan ly

e Thao luan céc dich vu hd trg truc tuyén bao gém giang day, tu van va
huéng dan nghé nghiép.

e Thao luan cac tai nguyén truc tuyén va ngoai tuyén cé sin cho hoc tap
dién ta.

e Thao luan viéc duy tri céc trang web hoc tap dién tir va phan phdi

théng tin.

5.3 Nghién ciru trwong hop dién hinh vé mat dy an E-learning



Str dung cac cong cu tim kiém cua Internet, xac dinh va viét vé hai hoic
ba chuong trinh E-learning hién c6, bao gém nhiéu van d& dugc dé cap

trong céc phéac thao trén.
5.4 Panh gia mét chuong trinh dao tao truc tuyén

Cac tb chirc, bao gdm cac tap doan, co quan chinh phu, phi lgi nhuan va
cac co s¢ gido duc hién dang str dung céc tai liéu hoc tap dién tur va tai liéu
hoc tap két hop cho cac chwong trinh gido duc va ddo tao khéc nhau. Str
dung bang liét k& cac muc can kiém tra trong cudn sach nay, thuc hién

danh gid mgt chuong trinh dao tao truc tuyén.
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